FORMULACION INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2017
DIRECCION DE ARQUITECTURA

. Unidad de Numerador | Denominador Notas
Nombre Indicador Formula de Calculo medida Meta 2017 Meta 2017 Meta 2017
Calidad/Producto (Numero de obras nuevas de % 27 30 90.00 % 1
construccion y reposicion (27.00/30.00)*1
1 Porcentaje de obras nuevas de construcciony | terminadas dentro del plazo en el ' 00'
reposicion terminadas el afio t dentro del plazo | a0 t/Ntumero de obras nuevas de
establecido en los contratos, respecto del total de construccion y reposicion
obras nuevas de construccion y reposicion terminadas en el afio t)*100
terminadas en el afio t.
[Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI
Calidad/Producto (N° de obras terminadas en el afio % 33 36 92 % 2
t, para las cuales el servicio de
2 Porcentaje de obras terminadas en el afio t, edificacion plblica entregado por la
para las cuales el servicio de edificacion publica | DA fue evaluado como bueno, muy|
entregado por la Direccion de Arquitectura fue bueno y/o excelente por los (33/36)*100
evaluado como bueno, muy bueno y/o excelente mandantes/N° total Obras
por los mandantes. terminadas y evaluadas por los
mandantes en el afio t)*100
[Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
Economia/Producto (Sumatoria de la diferencia entre el % 637484 4366329 14.60 % 3
. . monto final ejecutado y el monto
3»Porcentaje de aumento del monto final B original definido en cada contrato (637484.00/436
ejecutado respecto del presupuesto total original finalizado en el afio t, para 6329.00)*100
para obras de infraestructura publica contratos con aumento efectivo de :
obra /Sumatoria de los montos
originales definidos en todos los
contratos finalizados en el afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: NO
Eficacia/Producto (N° de Obras de Arte incorporadas % 3 3 100 % 4
en el afio t/N° Total de solicitudes
4 Porcentaje de obras de arte incorporadas a las | de incorporacion de obras de arte
obras de infraestructura publica en el afio t, recibidas en el afio t-1)*100 (313100
respecto del total de solicitudes de incorporacion
de obras de arte recibidas en el afio t-1.
H:33
|Aplica Desagregacion por Sexo: SI (1/3)*100
Aplica Gestion Territorial: NO M: 67
(2/3)*100
Eficacia/Producto (N° de Proyectos de Patrimonio % 2 2 100 % 5
X . . terminados el afio t/N° total de
5 Por;entaje dle E’royectos de PatlnmoTlo Proyectos de Patrimonio iniciados
Terminados el afio t, respecto del total de en los periodos t y t-1)*100 (2/2)*100

Proyectos de Patrimonio iniciados en los
periodos ty t-1.

[ Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 Este indicador tiene como objetivo medir el porcentaje de las obras nuevas (construccion y reposicion) que se terminaran el afio T dentro del plazo contractual y sus
modificaciones ajustadas a Reglamento para Contratos de Obras Publicas (RCOP DS MOP N°75 de 2004) o sus modificaciones vigentes, respecto del total de Obras nuevas
que se terminen en el afio. Corresponden a contratos de obras superiores a 3000 UTM +IVA.

El Alcance de este indicador podria considerar obras iniciadas en afios anteriores al afio t, debido a que el foco de este indicador esta puesto en el termino en plazo de las obras.

2 Elindicador, tiene como objeto conocer la percepcion de los mandantes, por medio de una encuesta de satisfaccion del servicio recibido, asi como las necesidades y
expectativas de mandantes de la Direccion de Arquitectura MOP en donde la DA actué como unidad técnica en la ejecucion de obras.

A. Recopilacion de la informacion: Se consolidaran las encuestas recibidas por la Divisién de Planificacién, enviadas por las Direcciones Regionales de Arquitectura

considerando las obras terminadas en el afio t, (como fecha méxima de termino sera octubre de cada afio).

B. Metodologia de célculo: Se efectiia por medio de dos procesos.

b.1: Anélisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta.

b.2: indices de Satisfaccion: que considera el anélisis por dimensiones (gestion, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc).

C. Exclusiones: Se excluiran de la muestra las encuestas no recibidas dentro del afio calendario (fecha de corte 31 octubre de cada afio) y se eliminaran los casos sin respuestas

0 encuestas incompletas.

D. Fuentes de los datos: Se considera la informacion entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en las siguientes dimensiones (gestién, plazos, comunicacion,

calidad, expectativas, etc)

E. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte del mandante) de la Direccién de Arquitectura.

F. Los siguientes son los aspectos metodoldgicos contenidos en la Encuesta de Satisfaccion de Mandantes DA:

f.1: Las dimensiones que cubre el estudio son (gestién, plazos, comunicacion, calidad, expectativas, etc);

f.2: Escala de evaluacion aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;4.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);

£.3: Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccion validada por la autoridad de la Direccién General de Obras Publicas Ministerio de Obras Publicas.

f.4: Medios de verificacion: (1) Oficio enviado por el Jefe del Depto. de Mandantes de la Division de Planificacion a los Directores Regionales de Arquitectura con la
encuesta de satisfaccion; (2) Oficio de Directores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe Division de Planificacion con encuestas de satisfaccion de mandantes; (3)
Informe de resultado de Satisfaccion de mandantes de Edificacion Publica de la Direccion de Arquitectura, elaborado por el Departamento de Mandantes y firmado por el Jefe

de Division de Planificacion.




3 a) Afio t: Incluye los contratos de obras financiados con presupuesto sectorial que finalizan entre el 1 de diciembre del afio t-1 y el 30 de noviembre del afio t.
b) Se entiende por contrato terminado todos aquellos que en la planilla del Sistema de Administracién Financiera (SAFI) aparezcan en estado “Terminado™.

¢) Excluye los contratos de obras de emergencia, los mandatados al Cuerpo Militar del Trabajo, de Suministro y Prioridad Presidencia (P.P.), asi como los de estudios,
consultorias, asesorias y expropiaciones y aquellos cuyos montos superen las UTM 300.000.
d) La meta se definira para cada afio considerando la media mévil de los afios t-1, t-2 y t-3.

4 Este indicador tiene como finalidad mantener un registro actualizado del nimero de obras de artes que se incorporan en la Edificacion Plblica e infraestructura.

a) La DA es el organismo técnico asesor de la Comision Nemesio Antinez (CNA), de acuerdo a la Ley 17.236 y su Reglamento. En este dmbito la Direccion desarrolla la
gestion administrativa y técnica, para materializar este objetivo, realizando convenios con nuestros mandantes como lo son los Gobiernos regionales, Municipios, Ministerios y
otras Instituciones del Estado.

Existe una constante relacion entre la Direccién de Arquitectura con la Comision. Entidad calificadora que es presidida por el Director Nacional de Arquitectura, que
coordina reuniones mensuales a objeto de presentar, evaluar, sancionar los proyectos de infraestructura publica factibles de incorporarles Obras de Arte.

b) La incorporacién de Obras de Arte, considera todas las obras (trabajos pléasticos de artes visuales) que se gestionan en este programa, al alero de la Ley 17.236 y de su
reglamento por medio de:

La adquisicion de obra de arte: modalidad de contratacién (compra) de una obra de arte. Se considera terminada cuando se cuenta con ella fisicamente.

La Instalacion de obra de arte: obra de arte terminada e instalada en su emplazamiento definitivo.

5 Este indicador tiene como objetivo medir la cantidad de Obras en Patrimonio Arquitecténico terminadas.
Las Obras de Patrimonio para el afio 2017 son las siguientes:
CONSERVACION RESIDENCIA PRESIDENCIAL, CERRO CASTILLO, VINA DEL MAR
CONSERVACION PALACIO DE LA MONEDA, SANTIAGO



FORMULACION INDICADORES DE GESTION INTERNA 2017
DIRECCION DE ARQUITECTURA

N Nombre Indicador Fomula de calculo Unidadde | Numerador | Denominedor | meta 2017 Nota Tecnica
L ot e Trbej; T qus o psun i s o ccmiddl bty el s el o vee” (il
delaLey N°16.740), s et aquellas que genemn i percids asencia  aajo) o causanflsiento del b
2. El “Promedio anual 1a suma de los & a contrata, o contratados
oo del Trablo) determinados s a mes durante e perfodo anval cansmevada p por 1
3. Enla determinacion del indicador deben considerarse los Accidentes del Trabajo, excluidos los it rayecto, ya que, en general, en
estos accidentes intervienen factores ajenos al control que puede realizar 1a entidad empleadora
4.En los Accidentes del Trabajo ocuridos en el afo t se debe aplicar el Procedimiento de actuacion frente a a ocurrencia de accidentes del rabajo
y ser investigados, el cual deberia contener como minimo lo siguiente:
a. Organizacion administrative. Instancia encargada de recibir la notificacion del accidente, de gestionar la atencion del accidentado, efectuar la
denuncia (Denuncia Individual de Accidente de Trabajo, DIAT)y llevar el registro de los accidentes del trabajo.
b. Procedimiento que deben seguir los funcionarios en caso de accidente
a5 de accidentabiidad por L’:‘:'f’;;::;fﬂ “;f:\‘g:’:ﬁ::“;i“aﬂ’ c. Denuncia del accidente ante el organismo administrador del Seguro Laboral
o | o s amouronase © | wa | wa | W | e e, s s et
150 e. Registro de los Accidentes del Trabajo.
5. Para el caso de aquellos servicios que de acuerdo a a Ley N° 16.744 deben tener consttuido y funcionando un Comité Paritario, éste debe
vealizar 0 participar en la investigacion de los accidentes de trabajo.
El indicador es anual, por lo que el periodo de medicion es: 1° de enero a 31 de Diciembre afo t. Por tanto, Ia evaluaci6n del indicador debe
hacerse en enero del afo t+1.
LTl s o R WER01 OISTOGE ESy i P I o 1, U2 AT U SO s
e e, g o cien i sl oo e Estado, cuyo
senvi
2 Teimie digitalizadio: corresponden a aquellos tramites que se realizan por internety que por su naturaleza no requieran presencia del ciudadano
(0 person), ra sumar un trémite al numerador se deberé considerar Ia 0piniGn técnica de simplificacion
e integracion de tramites entregades por la i dela 1 afio en curso. En especifico, se considerarén los niveles de
digitalizecion 3
. Tramitediglizado Niel 3 exite intraeicn con el cudecano o leyo
norme) ya sea para entrega de documentos, pago o dentes. Cabe Conideraos en el numrador
porcentaje de uémies aquellos tramites en el nivel N°3 que por su naturaleza o indole \egal Tesuiran pesenia o :ludanann (0persons). Pt stos efecos, o senicio
dighalizados al afot respecto del | (v de tramites digializados al o t debers explicitar las normas y Ia resricciones legales en la por SEGPRES, it en nivel de
2 |total de tramites identificados en |/ N° total de tramites identificados en % N/A N/A N/A ue si pueden ser ., N0 serdn sumados al numerador.

f‘ catastro de tramites del afo t-  [catastro de tramites del afio t-1)*100 4 Tramue mguanzann Nivel 4: toda la interaccion se realiza en interet ( incluyendo el pago del tramite si corresponde) y no requiere presencia del
. Secotrd privilegiar e aquel los crerios definidos por la metodologia de priorizaci6n definida por
el Ministerio Secretaria General de la Presmenma ol ert pum.ma en www.obsenvatoriodigitalgob.cl

T e o conpone G e de GG g el e Qi Il en o 1 Gecnes
Esttéicas prssntada en o Formulaio AL a Plan e qald e Opart 011- )
14 tradk s
2. Las medidas para la igualdad de género son un conjunto de indicadores de desempefio programas, lineas
e b o sceones caatégice qu et rientadas  contibuen s ismincon o mequldzd(es) brechals) ylo barrera(s) de género,
correspondiente al &mbito de accion del Servicio,
3. las medidas deben estar vinculadas a los produc . que serén revisads por la 1a Mujery la Eq gnero
aplican enfoque de género segin lo definido en el >Formulario AL 2017 de Definiciones Estratégicas de la Insttucion.
. E Progr dte contre s s e
a, Disefio y actual o coespn,de s dedesoet e ko dsamene s, s o s g,
b Medlrmdl:adnr(es)d\senadns &n 2016, La mex 130 de junio aal 31 17,y cuando
sea factible para afos anteriores.
. Inctporr, s cass nusios o i mpleeta al 201, o desagrgadospor exo e () istenes e nfoicion aus s o
Servicio que contengan datos de personas, que dispe personas, y
objetivo de investigacion estén referidos a personas.
. Adicionalmente, se podré incorporar como medida del programa de trabajo capacitacién en género a funcionarios y funcionarias del Servicio
6. Las medidas para |a igualdad de género comprometidas para el o t quedan establecidas por la institucion al 31 de diciembre del aito - en un
programa de Trabajo y seré revisado por la Subsecretaria de 12 Mujer y Ia equidad de género, que emiira opinion técnica al respecto y deberdn ser
registradas en el portal htp/fwww.sernam.cl/pmg durante el aio -1
7. Una medida se consideraré implementada cuando:
(Nimero de medidas para la -se cumple con la realizaci6n del 100% de la actvidad planificada ylo cumple en al menos un 95% la meta en caso de indicadores de desempefio,
Porcenaje de medidas para la_| igualdad de género del Programa de -~ es posible verificar la realizaci6n de la medida y/o los valores a través de sus medios de verificacion, y
5 |ioualdad ge genero del Programa| Travajo implementadas en el ano / % NA N/A N/A  Ia Informacidn entregads yio los vlores efectivas Informadios 0 Informado en Jos
de Trabejo implementadas en el | N(mero de mecidas para a igualdad 8. Una medida considerada no implementada debera contar con Ia informacion de las razones de dicho incumplimiento sefalando las causas, sean
afio de género compromeidas para el i 2
afto en Programa de Trabajo)- 100 estas externas o internas a la gestion del Servicio.
tas:
Ll Programa e Trabeo se detallarin el (05 indicaor(s)  medr.
2. Para la medida “desagregar datos por sexo”, en el programa de trabajo se deber definir el alcance, detallando en que sistemas de informacion,
estadisticas y estudios aplicard en ao
3. a) Se entenderd por capacitacin en género a los cursos, prograrmas formativos y talleres bjet ten a transferir
estrategies metodolGgicas para msmmulvy/a eliminar inequidades , brechas y das al puencia sboales
para una mejor provision de p Ta insttucion. (b) La justificar | momento
e presetar f Progra.de Traajo a eisién de Subsecetari e la Muje y a Equided de Ginaro apoyado en un diagndstico de brechas al
respecto. (c) Las actividades de capacitacion que se comprometan deberdn estar incluidas en su Plan Anual de Capacitacion.
T Las solicitudes de acceso a informacion pablica respondidas son aquellas finalizadas entre el 1 de enero del aio {, hasta el 31 de diciembre del
aio t (s perjuicio de que hayan sido ingresadas el ao anterior).
2. Las solicitudes de acceso a informacion piblica respondida considera todas las categorias de finalizadas, incluida la categoria “Derivadas ¢
Informacion disponible en la web, por s aturlera ueron espondidas n plao promogado d acuerdo
1o establecido en la Ley N° 20.285. Excluye a las solicitudes que no cumplen con | it laLey de
Transparencia, es decir, Finalizada: No corresponde a solicitud de transparencia, solicitudes anuladas o de prueba
3. Respecto al conteo de los dias de las solicitudes, el articulo 25 de la Ley N° 19,880, sobre Procedimiento Administrativo sefiala lo siguiente:
~“Cémputo de los plazos del Los plazos de i estaley son de dias hibiles, entendiéndose que son
inhabiles los dias sabados, los domingos y los estivos,
- Los plazos se computarén desde el dia siguiente a aquél en que se nofifique o publique el acto de que se rate 0 se produzca su esimacion o su
desestimacion en virtud del silencio administrativo.
(N° de solicitudes de acceso ala - Si en el mes de vencimiento no hubiere equivalente al dia del mes en que comienza el computo, se entenderé que el plazo expira el Gltimo dia de
Porceniaje de solicitudes de |informacién piblica respondidas en d
acceso a la informaci6n pablica  [afio t en un plazo menor o igual a 15 aquel me:
4| respondidas en un plazo menor o dias habiles en afo i N % N/A N/A N/A ot i e ploo s i, s s entnders romogadoa primer i hibil gt
igual a 15 dias hébiles en el afio. |solicitudes de acceso a la 4.Las wtlizar el “Portal Transp hile”, donde se s, generando el reporte en
b fomacianpibca espondceson la seccion habilitada para PMG Transparencia. De esta forma, el medio de encsion sl e exportable.
afio ) 1 5. Aquellos servicios que utilicen sistema propio pero que se encuentran interoperando con el sistera “portal transparencia Chile" utilizarén como
medio e veifcacien planilla rovisa por 2 red de expertos 6. Aquellas solcitudes que ingresaron por esta via de
des de acceso a informacion publica, tales como: Ia denuncia de un hecho que
tud de pronunciamiento sobre una situzcion en particular, la olicitud de reconsideracion de una medida adoptad, la
solicitud de audiencia con Ia autoridad del servicio, reclamos presentados en una insttucion fiscalizadore, etc., s6lo deben ser consideradas como
ingresads, pero no como “finalizadas" ni como *finalizada que cumple con el indicador”.
T Los procesos de licilaciones en que se cerrd Ia recepcion de ofertas, considera (0as 1as icitaciones realizadas en veww mercadopublico.cl por el
organismo poblico que reporta, cuya fecha de cierre de recepcion durante el afio 1, del que
(Nmero de procesos de licitaciones adopte el mismo proceso de licitacién,
pmema e ”mam"es - ;z‘e"f::e“fa;i fz’u': ‘y;’o'f:j:fﬂ‘f\” de 2. Los procesos de licitaciones en la que se cerr6 la vecepcmn de ofertas sin oferentes, considera aquellas licitaciones realizadas en
S e | wa | v | a e o017y e
ciones s e s oo licitaciones en estado desieta”por flta e oferetes.
cepcion e ofertas el g 04100 3. Operar en el portal de segin normative: Ley de compras N°19.686 y su Reglamento
(incluye sus modificaciones y actualizaciones).
T Las actividades con evaluacion de transferencia al puesto de trabajo deberan formar parte del Plan Anual de Capacitacion
2. Bl Plan Anual de Capacitacion deberé registrrse en el portal wwwsispubli.cl, a més tardar al 31 de Diciembre del aiio t-1.
3. Lasstividaces e spcionioncon el de uansfe-enc-a en el puesto de trabajo realizadas corresponden a las ejecutadas durante el afo t,
que han sido programadas por la i
por Ia Direccion Necional del swcm Civil el 31.de Dicientre et o -1y e or s nof ol sl e of o
4. Cada actividad I puesto de trabajo, es aq la metodologia de medicion impulsada
(v de aciiidadles de Capacitacion pora Diesidn Ncioal dlSevico il conteridacn“Gut ritc par Gstoar Capactaion enlos Seviios Piblcos”, publicada cn
o compramio de |van el puesto de trabajo Sapacitacion_senicis_publicos
6 |ovmiuacin o vansieronsis an o |realuada onel ao 1 ne do Y % N/A N/A /A 5. La evaluacion de tvanslelencla debe ser aplicada :sxg:u:l ISD:MCTO tes de /s acti p luadals, que al momento de la

puesto de trabajo realizadas en el
anot

actividades de capacitacion con
compromiso de evaluacion de
transferencia en o )10

. s encuentren en funci

aplicacion ne a med

6.Si una o fuese realizada, el Servicio deberd informer las razones
de dicho mcmmhmlema senalanﬂﬂ Ias causas, sean estas extemas 0 memas ala getion de la insttucion




FORMULACION INDICADORES DE GESTION INTERNA 2017
DIRECCION DE ARQUITECTURA

N Nombre Indicador Fommula de célculo Unidadde | Numerador | Denominador | weta 2017 Nota Técnica
1 Los compromisos de auditort T derivadas de las e auditorfa, y gestionadas por la
Direccin para mitigar los riesgos
2. Los compromisos de auditorias quedarin establecidos en ¢l “Anexo Compromisos pendientes de implementar”, definido por l servicio en ¢l ol
11y revisado por a red de expertos, CAIGG, que emiliré opini6n técnica al respecto. EI anexo de compromisos pendientes de implementar deberd
registrarse en el portal wwww.auditoriainternadegobierno.cl, durante el afo
3. Para el trabajo de seguimiento de los compromisos de auditorias se deberé utlizar la metodologia formulada por el CAIGG, contenida en el
oot oo NS esin L. plcten g s emdectemacl.
4. Los contenidos y/o esténdares minimos 1 uso d baj I delas
auditorias establecidos en ¢l “Ancxo Compromisos pendientes
. 3 de implementar”, son los que se mencionan a continuacion:
(N de compromisos de auditoria
endientes s Imprementar a1 o, a. Considera los compromisos que surgen de las auditories realizadas, y podia incluir compromisos pendientes de implementar, correspondientes
i do |aue a periodos anteriores al afio -1
7 |Auditorias implementados en el [en afio t/N* total de compromisos % N/A N/A N/A b L deben haber mejorado los o 1 y/o mitigado los riesgos, es decir, haber tenido un efecto en la
aro de audiorias realizadas al o t- 1 exposicion al riesgo.
pendientes de implementar en afo ) c.P ol Jefe de i I Jefe de Servicio y l0s responsables
Cpei e o et e nplerencain e s RS, e, . e e ez Segrien
auditoria se considerard
a.se cumple con la realizaci6n del 100% del compromiso definido, y
b. s posible verificar Ia realizacion del compromiso a través de sus medios de verificacion.
6.Un las razones de dicho las causas, sean internas a la
gestion del Servicio.
T Para el tratamiento de riesgos de seguridad de Ia informacion, se Geben lilzar los controles establecidos en el anexo NoMMativo de la NCh-1S0.
27001 vigente, ya que constituyen el conjunto de medidas que permiten mitiger los iesgos diagnosticad
2 Un iesgode surid e anfomcincoresponde  una amenaz potencilgue padia fectractvs deformacin, vinulados s
procesos de soporte institucional y/o a los pr nicios)
etratégcasintitucionales (Formulario AL dl Pesupuest), por tato causar dao  a organizacion,
3. Los controles a implementar al i t, deberan ser revisados y contar con Ia opinion técnica de Ia red de expertos en el il t-1, atendiendo a los
siguientes criterios:
(N° de controles de seguridad de la a.Si la Insttucion pertenece a la infragstructura critica-pafs.
Porcentaje de controles de Norma NCh-ISO 27001 . Respuiesta a Emergencias.
implementados para mitgar riesgos . Servicios a a ciudadania.
seguridad de lainformacion | e seguridad de la informacion al d. Fiscalizad
8 [mplementacosrespecto del a1 T G St % N/A N/A N/A iscalizadores.
s /a Norma NCh1SO e. Manejo de grandes volimenes de datos sensibles.
27000, aior. gi‘aau"f;:j:;ﬁ;‘;:r’jl‘gs’z:gfe""so 4. Un control de seguridad de Ia informaci6n se consideraré implementado cuando:
equridad de la mfommasion)*100 -se cumple con la realizaciGn del 100% del control a implementar,es decir esté documentado al afo ty existen registros de su operacion en el ario
1o cual es posible verificar através de sus medios de vrificacion, y
- la informacion entregada es consistente con o informado en los medios de verificacion
5. Un control de seguridad no implementado deberé contar con I informacion de las rezones de dicho incumplimiento sefilando las causés, sean
estas exteras o internas a la gestion del Servicio.
T Las instituciones que deben comprometer el indicador corresponden a Servicios PUblicos desconcentrados
2. Lasiniciativs de descentraizacion e entenderén como aquellas que permiten ransferirIa facultad d decidi sobre a distibucion defos
recursos, it instrumentos y/o i presupuesto insttucional a los Gobiemos Regionales a través de convenios
especiales entre el Servicio Piblico y el Gobiemo Regional
3. Lt rclthes e decornin,por s e conesponcen i delegan o transfieren d
(funciones I nivel central a sus que fortalezcan del gasto pblico
en la region, incluida la regmnanzmn del prEsupuele
4 Las iniciatives badas por el Jefe Superior del Servicio a més tardar el 31 de diciembre del afo t
1
5. Las inicitives 6 el afio t serdn identificad junto por el Jefe del Servicio,
1o et o o fcings ceconcentradas, o n conula a0 sores Intendentes
6. EI ndmero de iniciaivas tota aiot menos:
(Nomero de iniciativas de - Una medida una medida 6n, salvo en aquellos casos que no corresponda,Io cual debe estar debidamente
descentalizacion y fundamentado por el Servicio; y
Porceniaje de inciaiivas de )| ; 5
b : - Elaboracion de un Plan Bianual 2017-2018 de nuevs iniciativas a implementar de descentralizacion y/o desconcentracion a implementar, (que
9 |descancontmein el afio U Nimero total e iniciativas. % N/A N/A N/A | deben ser distintas a las presentadas para el 2016), y aquellas de coninuidad, sefalando claramente para cada iniciativa su Medio de Verificacion y
enelafiot Y el periodo en que éstas se implementaran.
desconcentracion comprometidas R
pnel ano o 100 7. Las et omenmeds et v o o bttt de el Reglonal, SUBDERE, e e onca
- Una iniciativa ando: se cumple con la realizacion del 100% de la
inciatv planificada dentro del aio rEspecﬂvn e posible veifca a realizacion e I nicatva a ras de sus medios de verifcacion, y
- Una iniciativa ustificada ol Jefe del
Seniclo  raves do ofico a Subere, el faazones y s cases o dichasHcién,soan etas extomes o e  a gesindelsondco,
. Se debe considerar 1a siguiente informacion para la medicion del indicadk ase
entenderé por CTE los Kilowatt- hora (KWH) totales de todas las fuentes energéticas consumids de electricidad y de gas natural. Para su calculo, la
plataf Energia realizard la conversicn a K\
b. Se entenderd por edificacion: todo inmueble utilizado por el servicio, excluyendo bodegas, estacionamientos y superficies no construidas.
2.LasT dealos del conjunto durante el aio
3. Cada servicio deberd designar, o ratificar en caso de existr con Uno o més ditado(s) por la i gia para la
gesticn de eficiencia energética: 1. Gestor energético
del servicio 3
lizado por el servicio en el afo t. Los Gestores deberdn
registrarse en a plataforta web: wwgestionaenergia.l, eaizar y aprobr el curso; "Geston de energia enef sector piblico”,cisponibleen lla o
subir el certificado de la Subsecretaria en caso de que ya haya realizado y aprobado el curso.
4. Cada servicio, a més tardar en abril del afo , debera revisar en la p 1
Consumo Total de Energia (CTE) en energia, el catastro de edificios y su superficie a utilizar en el afio t, asi los nimeros de los medidores d
10 |indice de eficiencia energética. c;‘m e o e | *whim2 N/A N/A N/A [electricidad y gas natural asociados a los consumos de los referidos edificios. Se deben considerar todos los edificios utilizados por la institucion,
por el senicio en o afo ¢ sean estos utilizados parcial o completamente, independiente de la condicion de propiedad con la que cuenten y i estos son de uso permanente 0
ransitorio. Se entenderd por uso transitorio si una insitucion por ejemplo, permanece 6 meses en un edificio y luego se cambia a otro, dentro del
periodo de medicion. 5. Cada servicio, l 31 de
diciembre del afiot, deberd haber reportado, en Ia plataforma web Energia, sus consumos
energéticos de electricidad, y ges natural de al menos 6 meses del aro ,los cuales pueden ser continuos o discontinuos. Se deberd registar el
consumo y cargar en la plataforma web el documento de la empresa respectivo donde se verifique dicho consumo, digitalizado (boleta, factura
electronica, o y gas natural )




%i REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
ESTABLECE  OBJETIVOS DE
GESTION ANO 2017 PARA EL
PAGO DEL INCREMENTO POR
 DESEMPENO INSTITUCIONAL
ARTICULO 6° LEY N° 19.553, DE
LA SUBSECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS, LA DIRECCION
16 ENE. 2017 GENERAL DE OBRAS PUBLICAS,
LA DIRECCION GENERAL DE
AGUAS, LA DIRECCION DE
VIALIDAD, LA DIRECCION DE
ARQUITECTURA, LA DIRECCION
DE AEROPUERTOS, LA
DIRECCION DE OBRAS
HIDRAULICAS, LA DIRECCION DE
OBRAS PORTUARIAS, LA
DIRECCION DE PLANEAMIENTO,

LA DIRECCION DE

| | . CONTABILIDAD Y FINANZAS, LA
SUBSECRETARIA 00. PP FISCAL{A DE OBRAS PUBLICAS, Y
OFICINA DE PARTES EL INSTITUTO NACIONAL DE
23 JUN 2017 HIDRAULICA, TODOS SERVICIOS

DEPENDIENTES DEL MINISTERIO

TRAMITADO  DEOBRASPUBLICAS
NTIAG 30 DIC 2016

SANTIAGO,
EXENTO N° _11}_5 [}

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucién Politica de la Repiblica de
Chile; en el articulo 6° de la Ley N° 19.553, modificado por el
articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N° 19.618, en el articulo
Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo 1° N° 2 de 1a
Ley N° 20.212; en el D.S. N° 334, del 14 de marzo de 2012,
del Ministerio de Hacienda; en el Decreto N° 290, de 25 de
agosto de 2016 del Ministerio de Hacienda; en el Decreto
Supremo N° 19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, Oficio Circular N° 21 de
16 de septiembre de 2016 de Director de Presupuestos, Oficio
Circular N°26 de 30 de noviembre de 2016 de Director de
Presupuestos y en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de
Contraloria General de la Repiiblica, que fija normas sobre
exencion de tramite de toma de razén;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracién de los Programas de Mejoramiento de la
Gestién (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
-conjunto- de 4reas prioritarias comunes para todas las
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instituciones del sector piblico a desarrollar, que incluye los
objetivos de gestion a cumplir, los respectivos sistemas y
etapas a unplementar todas esenciales para un desarrollo eficaz

'y transparente de su gestion.

2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro—del cual dependa o con el cual se relacione un
Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio siguiente,
el cual contendra los objetivos de gestion, de eficiencia
institucional y de calidad de los servicios proporcionados a los
usuarios, con sus respectivos indicadores, ¢ elementos de
similar naturaleza que posibiliten la medicién de su grado de
~ cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco
propuesto por el Comité Técnico aprobade por el Comité
Triministerial, esto es por los Ministros de Interior y Seguridad
Publica v de Hacienda y Ministro Secretario General de la
Presidencia, mediante decreto expedido bajo la formula “Por
" Orden del Presidente de la Republica”.

" 3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestidn de los Servicios para el afio 2017, es decir, aquel
que consigna el conjunto de areas prioritarias comunes para
todas las instituciones del sector publico, sistemas de gestion,
objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue

- - aprobado mediante Decreto N° 290, de 25 de agosto de 2016,

.~del Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulacién del PMG, el Ministro del ramo, una
vez acordado con el Jefe Superior del Servicio, debe
comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se analice su
correspondencia y consistencia con las prioridades
gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el
proyecto de presupuesto de cada institucion.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de
apoyo al Comité Triministerial y de colaboracion a los Jefes
Superiorés de los Servicios, efectuara las observaciones que la
propuesta de Programa de Mejoramlento de la Gestion le
mereciere.

6.- Que la formulaciéon del PMG 2017 fue revisada por el
Comité Técnico del PMG, segtin consta en el/los Certificado/s
que se seﬁalan a continuacién: '

Servicio - : N° Certificado

- _ Comité Técnico
Subsecretaria de Obras Publicas - 10866
Direccion General de Obras Piblicas 10854
Direccion General de Aguas 10847
Direccién de Vialidad 10840 -
Direccién de Arquitectura 10807
Direccién de Aeropuertos 10800
Direccion de Obras Hidrdulicas 10819
Direccidon de Obras Portuarias 10827
Direccion de Planeamiento 10833
Direccién d¢ Contabilidad y Finanzas 10814
Fiscalia de Obras Publicas =~ 10861
Instituto Nacional de Hidraulica 9995




Como asimismo consta en los certificados referidos a los
indicadores transversales y emitidos. por las respectivas redes,
que se sefialan a continuacion:

Servicio Indicador Transversal N° Certificado
Red Expertos
Subsecretaria de Obras Publicas Auditoria Interna 10872
Descentralizacion 10867
Equidad de Género 10871
Direccién General de Obras Ptblicas | Auditoria Interna 10860
Equidad de Género 10858
Direccion General de Aguas Auditoria Interna 10853
Equidad de Género 10851
Direccidn de Vialidad Auditoria Interna 10846
Descentralizacion 10841
Equidad de Género 10845
Direccién de Arquitectura Auditoria Interna 10809
Descentralizacién 10808
Equidad de Género 10812
Direccion de Aeropuertos Auditoria Interna 10806
Descentralizacion 10801
Equidad de Género 10805
Direccién de Obras Hidraulicas Auditoria Interna-.. - 10826
Descentralizacion 10820
Equidad de Género 10824
Direccion de Obras Portuarias. Auditoria Interna 10832
Equidad de Género 10831
Direccién de Planeamiento Auditoria Interna 10839
Descentralizacién 10834
Equidad de Género 10838
Direccioén de Contabilidad y Finanzas | Auditoria Interna 10818
Fiscalia de Obras Publicas Auditoria Interna 10865
Instituto Nacional de Hidraulica Auditoria Interna 10148

7~ Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de
gestién con sus correspondientes ponderadores a alcanzar el
afio 2017 por la Subsecretaria de Obras Publicas, la Direccién
General de Obras Piblicas, la Direccién General de Aguas, la
Direccion de Vialidad, la Direccion de Arquitectura, la
Direccion de Aeropuertos, la Direccion de Obras Hidraulicas,
la Direccion de Obras Portuarias, la Direccién de
Planeamiento, la Direccién de Contabilidad y Finanzas, la
Fiscalia de Obras Pablicas y el Instituto Nacional de
Hidraulica.

8.- Que Jos requisitos técnicos para establecer el cumplimiento
de los objetivos de gestién, se encuentran definidos como parte
del Programa Marco del Programa de Mejoramiento de la
Gestion Aflo 2017, ya sefialado, contenido en el Decreto
Triministerial N° 290, con fecha 25 de agosto de 2016.




DECRETO (E):

Articulo 1°: Establécehse para la Subsecretaria de Obras
Publicas, la Direccién General de Obras Piblicas, la Direccion
General de Aguas, la Direccién de Vialidad, la Direccion de
Arquitectura, la Direccion de Aeropuertos, la Direccion de
Obras Hidraulicas, la Direccion de Obras Portuarias, la
Direccién de Planeamiento, la Direccién de Contabilidad y
Finanzas, la Fiscalia de Obras Piblicas y el Instituto Nacional
de-Hidraulica, los siguientes objetivos de gestién e indicadores
y sus respectivos ponderadores, del Programa de Mejoraxmento
de 1a Gestidn para el afio 2017:

Programa Marco

FORMULACION DEL PROGRA'I_VIA. DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2017 SOP

I. IDENTIFICACION

;MINISTER!O DE OBRAS PUBLICAS -

SECRETARIA Y ADMINISTRAGION GENERAL Ministerio de Obras Publicas

Il. FORMULACION PMG

iMarco iPlanificacién y rSistema de Monitoreo del o i Alta
|Bésico iControl de Gestion | Desempefio Institucional | :

100.00% t

ll. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos {(bienes y/o servicios).
(Ponderacion: 60.00%.)

-

Porcentaje de ejecucion de compras {N° de compras 0 % 12.00 1
mandatadas y centralizadas a nivel MOP. mandatadas y centralizadas
a nivel MOP gjecutadas en
perfodo /N de compras
mandatadas y centralizadas
a nivet MOP ingresadas en

perfodo t)*100
2iPorcentaje de reclamos ciudadanos (N° total de reciamos 98 % 12.00 2
interpuestos al MOP en el afio £, respondidos respondidos hasta en 10
hasta en 10 dias hébiles. dias habiles/N° total de
reclamos recibidos por el
MOP enel ano t)*100




[4%)

.

Porcentaje de horas de disponibilidad de a red (1-(Sumatoria de las horas
de datos para todos 10s enlaces del Ministerio. ide falla para todos los

: enlaces del Ministerio/Total
de horas en que la red debe
estar disponible para todos '
fos enlaces del
ministerio})*100

98.5 % 12.00

Porcentaje de procesos implementados a nivel (N° de procesosMOP o 2405 % 1200 T

Ministerial, respecto del total de procesos implementados al afo t /N®
identificados en & Mapa de Procesos del MOP. !total de procesos
identificados en el Mapa de
Procesos del MOP)*100

[4)}

Total Pondera(:ldn h T { 600{}% T

Porcentaje de funcionarios nuevos ingresados a i {N° de funcionarios nuevos 87 % 12.00

ia SOP con proceso de induccion completo ingresados a la SOP con
aplicado en ef perfodo t, respecto def total de proceso de induccion
funcionarios nuevos ingresados a la SOP en el completo aplicado en el
periodo t. periodo 1/N° total de
funcionarios nuevos
ingresados a la SOP en el
periodo t)*100

1

El indicador mide la gestién de “compras mandatadas Y centralizadas” efectuadas por fa Subdivision de
Abastecimiento de la Subsecretaria de Obras Publicas, en conformidad al Decreto Supremo N°1141/2006,
que otorga a la Subsecretaria, atribuciones exclusivas para resoiver: procesos de compra y contratacion de
caracter estratégico para de los Servicios del MOP Y que superen las 7.000 UTM y todas las compras
centralizadas, que obedezcan a‘un plan comin de adquisiciones para dos o més servicios del Ministerio.
Forman parte de la medicion, las compras mandatadas cuyo regUsrmiento hay4 sido recibido conforme por
la Subdivisién de Abastecimiento entre el 01-01-2017 y el 30-04-2017 y, las compras céntralizadas definidas
en el proceso de planificacién de compras del afio Inmediatamente anterior.

Et periodo de medicidn considera: el plazo minimo estimado de 150 dias habiles de gestién de un procesc
de compra y/o contratacion; los plazos minimos entre [a publicacion def lamado y la recepcion de ofertas
(segan modificaciones al Decreto Supremo N°256/2004): que incluyen consultas al Mercado (Request for
Information RF¥} para compras mayores a 5.000 UTM y aquellas de carécter compigjo.

Para que un requerimiento sea recibido en conformidad, debera: cumplir con el plazo antedicho; ser
acompafiado de los antecedentes pertinentes totaimente tramitados {Decreto u otro instrumento valido con
ta aprobacién presupuestaria, planes de manejo forestal, convenios mandato, Ficha IDI, etc.); contar con
especificaciones técnicas adecuadas; financiamiento acorde a los valores de mercado; criterios de
evaluacién correspondientes, y de acuerde a |os formatos definidos.

Para considerar un proceso come ejecutado, éste debera resolverse a mas tardar e} 31-12-2017, para io
cual se considerara la fecha de la resolucién que adjudique, deserte, declare inadmisibles as ofertas,
revoque o suspenda el proceso. Los actores que intervienen en ef proceso corresponden a: clientes internos
{todos los Servicios MOP a excepcion del Instituto Nacional de Hidraulicas y la Superiniendencia de
Servicios Sanitarios (Servicios relacionados); Subdivisién de Ahastecimiento, Unidad de Asesoria Juridica,
Divisian de Administracion y Secretaria General, y Gabinete, todos de la Subsecretaria de Obras Publicas y
la Contraforia General de la RepUblica.

No se considerars en la medicioh, aquel requerimiento que sea impugnado por los Tribunales de Justicia o
por el Tribunal de Compras Publicas, objetado por la Contraloria General de la Republica, dejado sin efecto
a causa de recurso de reposicion o jerdrquico, o desestimado mediante oficio del Servicio requirente. El
periodo de medicién del indicador comprende entre el 61.01.2017 y el 31.12.2017.

El indicador mide |a gestion de reclamos que forman parte de fas solicitudes generales del sistema integral
de informacion y atencién ciudadana (SIAC) respaldadas por la Ley 19.880, en términos de tiempo vy
cobertura de reclamos cerrados. Se entiende por reclamo a la solicitud para informar deficiencia en la
calidad de la atencion o incumplimientos en el servicio brindado por el MOP, respecto a la calidad de
servicio comprometida o esperada. Dentro de los tres tipos de espacios de atencion {Presencial, telefonico y
Virtual} el ingreso se efectia s6lo a partir de la Plataforma. La gestion del indicador se inicia con el ingreso
de un reclamo en la plataforma SIAC, vy su posterior derivacion {via sistema} a! Servicio MOP que le
compete. Comprende la gestion del coordinador SIAC de Ja SOP hacia los responsables SIAC de cada
Servicio MOP y el monitoreo constante para dar respuesta al ciudadano y cierre en la plataforma. Un
reclamo, se encuentra cerrado cuando se entrega una respuesta af usuario. fncluye reclamos recibidos en
periodo t, para todos los Servicios y Direcciones dependientes del Ministerio de Obras Publicas, con
excepcion de la Superintendencia de Servicios Sanitarios y la Coordinacién de Concesiones de Obras
Pablicas. La entrega de respuestas se efectia mediante carta, correo electrénico u otro formato
especiHicado por el solicitante,

Considera alcance a nivel central, no incluye reclamos regionales. Se excluyen de la medicion los reclamos
que al cierre del perfodo de medicion aiin se encuentran en procese de respuesta {es decir, aquelios
reclamos que adn no han sido respondidos hasta el décimo dia habil). Se considerara el plazo de medicion
del indicador en el periode comprendido entre el 01.01.2017 y el 31 de diciembre det 2017,

Lared de datos del MOP esta conformada por nodos, que corresponden a las oficinas y recintos MOP, los
cuales son interconectados mediante enlaces gue utifizan distintos medios, comao: fineas de cobre, fibra
Optica, radio, satélites, lo que implica disponer de herramientas y equipos de soporte técnico para et
mionitoreo y registro de su indisponibilidad mensualmente. Las acciones desarrolladas para las mediciones
de la disponibilidad de la red, permiten evaluar y determinar las causas que originan la falta de servicio,
generando la oportunidad de una mejora continua en lo téchico (proveedor de servicio}, en a operacion y
administracitn de la plataforma de comunicaciones (Subdireccidn de Informética y telecomunicaciongs de la




Subsecretaria de Obras Publicas), y en los usuarios MOP (ulilizacién adecuada de la infraestructura).

Los enlaces, se refieren a los servicios de comunicacion gue conectan las oficinas del MOP con el nivel
central, Las horas de disponibilidad, considera las horas en que debe estar operativo cada enlace en un
régimen de 7 dias por 24 horas a la semana, por io que las horas de falla se refieren a las horas en que no
se encuentran disponibles los enlaces del MOP. No se consideran para las mediciones aguellas fallas i
ocasionadas por desastres naturales, fuerza mayor o actos vandaticos, que afecten la conectividad. : !
£l numerador se obtiene con las fallas en los enlaces que generan indisponibilidad de servicio, el que es
registraco en minutos para cada uno de los eventos que los afectan esto se totaliza en una sumatoria
expresada en horas de indisponibilidad de todos los enlaces afectados, durante et mes medido. Ei
denominador por su parte, del indicador se genera considerando que los entaces al estar operativos
suponen una disponibilidad expresada en horas, que esta dada por e producto entre la cantidad de dias de
cada mes y la cantidad de enlaces existentes. .

No se consideran para las mediciones aquelias fallas ocasionadas por desastres naturaies, fuerza mayor o
actos vandalicos (Articulos 45 del Cédigo Civil), y cortes de energia de eléctrica que afecten la
conectividad. Ademés, se excluyen de las mediciones las indisponibitidades producidas por las actividades
de mantenciones. .

4 Corresponde al levantamiento de protesos enel marco de un Sistema de Gestidn por Procesos Ministerial
(SGP MOP), con enfoque de "Mejora Continua” de los procesos transversales identificados en el Mapa de
Procesos MOP. El alcance de ésta medicion, considera todos los procesos contenidos en el Mapa de
Procesos del MOP (denominador). Se consideraran levantados aquelios procesos que cuenten con una
ficha de procesos (registros de los procesos) que sefiale los flujos del proceso priorizados, asi como
también las actividades relacionadas. Estos procesos son aprobados por el Subsecretario de Obras
Piblicas y estan considerados los procesos del afie t més los procesos que se mantienen en un proceso de
mejora, contrelando su implementacion (registros).

El SGP MOP permite reconocer y priorizar aquetios procesos comunes en las actividades realizadas por las
Direcciones, logrando asi, desarrollar una iniciativa y un modelo de Gestién por procesos nico € integral en
el Ministerio. EI Sistema de Gestién por Procesos MOP se enmarca en {a transversalizacion de la mejora de
los procesos estandarizados, homologados e instaurados a nivel ministerial. Esta gestion de procesos es
liderada y coordinada desde la Subsecretarla de Cbras Plblicas hacia os 12 Servicios y Direcciones
dependientes del MOP. :

5 Aplica al personal nuevo, pianta y a contrata, que ingresa por primera vez a la Subsecretaria de Obras
Publicas (SOP). Se entiende realizado el proceso de induccién, solo cuando éste se aplica en las 3 stapas
que comprende (A.- . :
tnduccion Institucional; B.- induccién cargo; C.- Induccién Social. La Medicion aplica a la SOP a nivel
nacional para el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de Octubre de 2017.

No se conslderan en la medicion, los ingresos nuevos a cargos pertenecientes a Autoridades, esto es
Ministrofa, Subsecretariofa, SEREMIS, ingresos por suplencias, reemplazos, practicas profesionales,
comisiones de servicio; y aquellos ingresos cuya permanencia sea inferior a dos meses.

Para el afic 2017, se contempla incorporar otros requerimientos adicionales al proceso de induccion,

emanados desde el Instructivo Presidencial 001 y expresados en los Planes Trienales 2015- 2018.

3.2. Objetivo 2. Medir ¢ Informar correctamente indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion: 30.00%.}

-

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afto t.

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Frograma de Trabajo

]

w

Porcentaje de solicitudes de acceso a la Informacion piblica respondidas en un plazo menor o iguél a15dias :
hébiles en el afio t.

4} Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. s

(4]

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacidn de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

Porcentaje de compromisos de Auditorias ir;ﬁplementados enelafiot

5

Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del tota;i. d;ﬁnido er;u];'"l'\lonﬂa
NCh-ISO 27001, al afio t. :

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afo t

-

oo

3.3. Obietivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales {voluntario). {Ponderacién: 0.00%.)

3.4. Objetive 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromises de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacién:
10.00%.)




; . 1 gPrograma de mejoramaento de la gestién (PMG) Ley 18.553

; 2 {Convenro de desempeﬁo Colectivo

V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Namero Fecha
Certificado Certificado
MINISTERIO DE OBRAS  |SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL 10448 22-12-2016
PUBLICAS Ministerio de Obras Publicas 15:38:15
N° de N® Cbmpromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal Especificos (sélo

Compromisos - .
P indicador género)

Porcentaje de compromisos de Auditorias
implementados en el afo t. T M
Porcentaje de actividades de capacitacién con
ICapacitacion compromiso de evafuacién de transferencia en el 2
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y

Auditoria Interna

Descentralizacion . N 2
desconcentracién implementadas en el afio t
Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Genero |género del Programa de Trabajo implementadas 4 4
en el afio t
Seguridad de Ia Porcentaje de controles de segundad dela
informacién implementados respecto del total 15

Informacién

definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2017 DGOP

. IDENTIFICACION
M!NISTERIO DE OBRAS PUBL!CAS

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

?Planiﬁcacién y Sisterna de Monitoreo del 100.00%

QControl de Gestién Desempeﬁo Enstltucwna!




1il. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetive 1. Cumplir Metas de Indicadores de desemperio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
{Ponderacion: 50.00%.)

1{Porcentaje de proyectos con/sin {N° de proyectos sometidos al 95 % 10.00 .
resolucion de calificacién ambiental, Sistema de Seguimiento Ambiental
sometidos a control de la gestién de Proyectos MOP/N® total de
ambiental, mediante el Sistema de proyectos del Programa de
Seguimiento Ambiental de Proyectos Seguimiento Ambiental)*100
MOP.
2iPorcentaje obras en etapa de (Namero de contratos de obra y 82 % 10.00
construccién y explotacién fiscalizadas, {consultoria en etapa de construccidn
en el afio t y explotacién fiscalizadas en el afio
t/Numero tota!l de contratos de obra v
consultoria en etapa de construccion
. y explotacién a fiscalizar en terreno
T T iefielafot)*100
3iPorcentaje de fiscalizaciones realizadas | (NGmero de contratos con 53 % 10.00
el afio t para verificar implementacién de accidentalidad >= 3,5%, fiscalizados
medidas correctivas derivadas de las el afio YNUmero total de contratos
investigaciones de accidentes, en con accidentalidad >= 3,5%,
contratos con accidentalidad >= 3,5% informados en Portal DGOP por IFOs
en el afio)*100
4| Porcentaje de Ordenes de Ejecucion (N° de OEI autorizadas en un plazo 88 % 10.00
Inmediata (OEI) autorizadas en un plazo (méximo de 10 dias habiles y que
méximo de 10 dias habiles. mantiehen esténdar/N° total de OEIl
ingresadas a octubre en el afiot -
100
5! Promedio de dias habiles de respuesta a :{Sumatoria de dias habiles de 22 dias 10.00 5
las solicitudes de inscripcién, respuesta a solicitudes de :
modificacién y actualizacién en el inscripcion, modificacion, actualizacion
Registro de Contratistas del MOP., Total de solicitudes de
inscripclén, modificacion,actualizacién, :
tramitados en ei aflo 1) i
Total Ponderacion ' | 50.00%

1 El programa de seguimiento ambiental se formaliza a través de un oficio enviado por Director General a
los Directores Nacionales y Seremis, éste contiene el listado de proyectos a realizar Seguimiento Ambiental
en el afio t. La metodologia que se aplica a los proyectos que se incluyen en el sistema de seguimiento
ambiental, y que son seleccionados de acuerdo a Ia distribucién geogréfica, la importancla del proyecto, la
tipologia ¥ la etapa del ciclo de vida en la cual se encuentre el proyecto; consiste en la revisién del
cumplimiento de los compromisos ambientales y nommativos, establecidos en la Resolucion de Calificacion
Ambiental (RCA) de cada proyecto, la normativa vigente y especificaciones generales y especificas de las
Direcciones MOP, lo cual se realiza a través de una visita en terreno por parte de profesionales ambientales
de los Servicios operativos y la Secretaria Ejecutiva de Medio Ambiente y Territorio (SEMAT, con el objetivo
de fiscalizar el estado de cumplimiento de los compromisos. Una vez revisado el proyecto, se preparan las
listas de chequeo de los compromisos ambientales y cumplimiento normativo, esto se plasma en e} informe
de seguimiento donde se reflejan las no conformidades y observaciones, ademas se solicita la aplicacion de
las miedidas tendientes aseguren el cumplimiento de una gestién ambiental eficaz. o .

Por Gitimo, el informe del seguimiento es enviado a cada Direccion a fravés de un oficio, con el objetivo de
que el Director Nacional este informado del estado de los compromisos ambientales de cada proyecto y en’
cuales debe tomar los resguardos necesarios para corregir algdn incumplimiento.

2 El Programa anual de fiscalizacion se genera a partir del universo anual de contratos de la plataforma SAFI
seleccionéndose una muestra en tormo al 4%. Los contratos a fiscalizar son definidos a través de _criterios
de distribucion proparcional por Servicio, Regién ¥ tipo de contrato (Obras, Estudios, Asesotias), de manera -
de constituir una muestra representativa de! universo. Este programa se define en diciernbre del afio t-1 y se
ajusta en el segundo trimestre del afio t. ' - R
De Ia visita y revisién de la documentacién contractual efectuada a cada contrato fiscalizado, se verifica el -
grado de cumplimiento de ias exigenclas contractuales y se formulan observaciones a través de los informes
de fiscalizacion. Los aspectos fiscalizados se refieren en témminos generales a los siguientés aspectos:
Antecedentes de Licitacién, Adjudicacion y Modificaciones dei Contrato. : :

Garantias del Contrato.

Exigencias Contractuales, Personal exigide y Cumplimiento Laboral.

Estados de Pagos y Multas dei Contrato. )

Prevencién de Riesgos, Calidad, Topografia, Medicambiente y Participacidn Ciudadana

Posteriormente, los Servicios deben subsanar dichas observaciones con fa evidencia de las medidas
correctivas aplicadas resultandd en Gnia'mejora continua en los contratos del MOP.

3 La Fiscalizacién en Terreno verifica la implementacién de medidas correctivas establecidas por el contratista




en el informe de investigacién del accidente, p/ corregir yio mejorar fas condiciones de trabajo,cortrolar el
cumplimiento del contratista en relacién a las obligaciones establecidas en bases de Prevencion de Riesgos
del contrato. Los criterios de selaccién de los contratos ser"Tasa de accidentalidad >= 3 5%: Contratos
c/plazo> 90 dias; N° trabajadores >15; que el contrato mantenga obras en ejecucién p/al menos 60 dias
luego de la fecha de proceso de la inf. en el Depto.

4 La OEi (Orden de Ejecucion Inmediata) corresponde a una orden que permite en forma inmediata aumentos
de obras de un contrato producto de una urgencia o emergencia que se produce y que afecta la ruta critica
de un proyecto. Es por esta razén que dichos procesos deben ser revisados riguresamente en un plazo
acotado menor o igual a 10 dias, de manera de no afectar la ejecucion oportuna de las obras.

La autoridad que autoriza fa OEl es la que comesponda conforme al reglamento de montos (D.S MOP 1093},
que para los casos de las que llegan af DGOP pueden ser a) de los servicios con V°B® de DGOP, b) DGOP,
¢) DGOP con V°B® de Ministro y d) Ministro (Para el caso de contratos que exceden el Decreto Supremo
DFL 1093, segun lo establecido por el DS 850, art. 85).

El proceso de revisién de los requisitos téenicos-administrativos-legales de la OE| considera: revisién de
precios unitarios, planes, cubicaciones, especificacionss técnicas, deflactacion, que el Contratista esté en el
Registro de Contratistas MOP, origen de la solicitud de modificacion (Alcalde, Contratista, Servicio),
cumplimiento con los reglamentos MOP N° 75 y N° 850 y jurisprudencia de la Contraloria. Las OFI que
cumptan con elio son autorizadas para la correspondiente firma ¥ en caso que existan observaciones
mayores, la Okl es devuelta Servicio Ejecutor para que subsane los hallazgos, una vez efectuado vuelve a
ingresar como un proceso nuevo, todo por Sistema de Seguimiento Dacumental (SSD).

5 Para realizar el framite de inscripcion, modificacion y actualizacién en el Registro de Contratistas y_
Consultores se requiere que a través de una solicitud se entreguen los antecedentes que respakden los
ambitos técnico, legal y contabie por parte del Contratista o Consulter, como insumo al analisis de esta.
Dichos antecedentes son gestionados para su anélisis por el Departamento de Registros en un plazo de
tiempo determinado, con el objeto de dar certeza a los contratistas y consultores de este proceso, el cual
habilita para ser oferente del Ministerio.

El objetivo de este indicador es explicitar el compromiso del Ministerio para dar respuesta a las solicitudes
presentadas por los contratistas y consultores en un plaze determinado, para lo cual se medird la diferencia
promedio de los dias habiles entre Ia fecha de salida y la fecha de recepcion de todas jas solicitudes
tramitadas durante el periodo medido.

3.2. Chjetive 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. {Ponderacién:40.00%.)

Parcentaje de tramites digitalizados al afio t respecte de! total de tramites identificados en el catastro de trémites
del afio t-1.

2 %Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

H

4 ;Porcentaje de ;olAicit:ldes de ac};;sb ala informacién publica respondidas en un plazo menar o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

&:Porcentaje de actividades de capacitacion con compromise de evaluacién de transferencia en el puesto de {rabajo
realizadas en el afio t

Parcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio ¢,

~

) 85 Poroentaje de cohffoi;-s; ae seguridad de la informacidn implementados réspecto del totai definido en la Norma
§NCh-ISO 27001, al afio t.

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario}. (Ponderacion: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar fa formulacion del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismaos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afic 2016. (Ponderacion:
10.00%.)

1| Programa de mejoramiento de la gestién (PMG). Ley 19.553
H i o

L2 | Convenio de desempefio Colectivo




V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Nu.”.] ero Fecha Certificado
_ Certificado _
MINISTERIC DE OBRAS DIRECCION GENERAL DE OBRAS _ 10396 22-12-2016
PUBLICAS PUBLICAS 15:38:15
N° de N° Compromisos

Sistema : Nombre Indicador Transversal : . Especificos (s6lo
Compromisos - U
- _ indicador género)

- iPorcentaje de compromisos de Auditorias
uditoria Interna
~dmplementados en el afiot.
IPorcentaje de actividades de capac:tacuon con
Capacitacién lcompromiso de evaluacién de transferencia en el | 2
lpuesto de trabajo realizadas en el afio t
iPorcentaje de medidas para la igualdad de género

23

Ec!mdad de Idel Programa de Trabajo implementadas en el afio 4 5
Género ko _ _ : _ .

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital frespecto dei total de tramites identificados en el S 2

catastro de trémites del afio t-1.

{Porcentaje de controles de seguridad de la
linformacién implementados respecto del total 1
_{definida en la Norma NCh-1SO 27001, &l afio t.

Seguridad de la
Informacidn

FORMULAC!ON DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
- 'ANO2017DGA

[. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE AGUAS

Il. FORMULACION PMG

arco | Planificacién y Sistema de Monitoreo del o : Alta j 100.00%
EBésico §Cuntrol de Gestion | Desempefio Institucional

Ill. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). (Ponderacién:
60.00%.)

i 1;Porcentaje de Recursos de Reconsideracion relativos 3(N° de Recursos de i 831%: 10.00 1
; {al pago de patentes por el no uso de los Derechos de ,Reconsideracién resueltos en :
! gAprovecham:ento de Agua resueltos en el plazo en el iel plazo en el afio t/N° totalde |

10




afo t, respecto del total de Recursos de I;{wecumr;"c;;de Reconsideracic{;ln" I
Reconsideracién interpuestos en el plazo en el afie t, interpuestos en el plazo en ef | :
anfo t)*100

B

Porcentaje de estaciones de la red (N° de estaciones de la red
HidrometeorolGgica, que se mantienen operativas Hidrometeoroldgica que se
durante el afio t, respecto del total de Estaciones que |mantienen cperativas durante
componen la red Hidrometecrolégica. el afo t/N° total de estaciones ;

Gue componen la red . *
; Hidrometeoroldgica)*100 :

3iPorcentaje de fiscalizaciones Ambientales realizadas, i(N° de fiscalizaciones 700%i 10.00 : 3
respecto del total de fiscalizaciones ambientales ambientales realizadas por el {
solicitadas por la Superintendencia de Medio Servicio en afio t /N° total de
Ambiente fiscalizaciones ambientales |

solicitadas por la : ;
Superintendencia del
Medicambiente en el afio :
j t*100 :
4:Porcentaje de solicitudes de Derechas de (Suma  solicitudes de 35%

Aprovechamiento de Aguas totalmente tramitadas en iDerechos de
el afio t, en relacion a las solicitudes que componen e Aprovechamiento de Aguas
stock inicial mas las solicitudes ingresadas en el afio t itetalmente tramitadas en el
afio t/Suma N° de solicitudes :
de Derechos de :
Aprovechamiento de Aguas
que componen el stock inicial !
mas las solicitudes ingresadas
en el afio *100

Porcentaje de solicitudes de Derechos de (Suma N° de solicitudes de | 25 % 500 : 5
Aprovechamientos de Aguas con mas de 1,5 afios de :Derechos de : i
antigliedad en el Servicio, totalmente tramitados en el Aprovechamientos de Aguas
afio t. conmas de 1,5 afios de
antigliedad en e Servicio
fotalmente tramitados en el
afio t/Suma N° de solicitudes
de Derechos de
Aprovechamientos de Aguas
que componen el stock inicial
con mas de 1,5 afios de H
antigitedad en el Servicio)*100]

Parcentaje de estudios tenﬁinados enelafiot

83 %

6 (NGmero de estudios para la

respecto de los estudios programados & terminar en el tgestion de acuiferes o nuevas

afio t para la gestion de aculferos o nuevas fuentes de fuentes de agua terminados :

agua en el afio YNimero total de : ;
estudios programados a ; !
terminar en el afio t para la :
gestién de acuiferos o nuevas
fuentes de agua)*100

Total Ponderacion ! 60.00% ‘

1 1.- Corresponderé al Director General de Aguas, previa consultz a ia organizacidn de usuarios respectiva, determinar
los derechos de aprovechamiento cuyas aguas no se encuentren total o parcialmente utilizadas, al 31 de agosto de
cada afio, para lo cual deberd confeccionar un listado con los derechos de aprovechamiento afectos a la patente,
indicando el volumen por unidad de tiempe involucrado en los derechos. La Direccién General de Aguas publficard la
resolucion que contenga et listado de fos derechos sujetos al pago de patente, en las proporciones que correspondan.
Esta publicacién se efectuard el 15 de enero de cada afio o el primer dia habil inmediato si aquél fuere feriado.

2.- Los titulares de derecha incluidos en ef listado pueden presentar Recursos de Reconsideracion en un plazo de 30
dias contados desde Ia fecha de la publicacién de la Resolucion que fila el iistado de derechos afectos a pago de
patente.

3.- Elart. 129 bis 12 del Cédigo de Aguas establece que antes del 01 de junio de cada afio, el Tesorero General de la
Repubiica enviard a los juzgados competentes la némina de los derechos de aprovechamientos de agua, cuyas
patentes no hayan sido pagadas. La Direccién General de Aguas colabora con la Tesoreria remitiéndole la némina de
cobranza a mediados de mayo. De acuerdo a lo anterior, el plazo para resolver los Recursos de Reconsideracién
presentados en plazo, es hasta el ditimo dia habif de abril.

2 1.- Se considera gue una estacion esta en funcionamiento si tiene 75% o mas dias con datos {registros) en el periodo
informado.
2.- El funcionamiento se refiere y remite al registro de la variable de altura y/o luvia en los instrumentos o
procedimientos disefiados, cormo los dataloggers (dispositivo electronico que registra datos) u observadores,
3.- Durante las visitas a las estaciones, se extraen de los dataloggers ia informacién acumulada hasta Ja fecha de esa
visita y/o se retiran los formularios con los datos hasta el Gitiitic did del mes anterior en el caso de estaciones gue sdlo
tienen observador, Esta informacién es primero revisada y luego digitada en el caso de los fomularies, ¢ ingresada
directamente al Banco Nacional de Aguas (BNA) en el caso de los archivos de dataloggers. Dado que las visitas a
cada estacion para retirar infonmacion se efectia cada dos meses y considerando que ef encargado de regiones tiene
plazo hasta el dia 10 del mes siguiente al cual retiré Ja informacién para ingresarla al BNA, lugar donde se registra la
informacién del indicador, se debe considerar por lo menos tres meses de desfase entre la generacion del dato en fa
estacién hasta que pueda ser medido en nuestra base de datos.
Namero de estaciones a controlar: 970 desglosadas en 433 Fluviométricas 537 Pluviométricas,

11




3 1.-La Superintendencia de Medio Ambiente(SMA) solicita mediante oficios a la Direccién Gerieral de Aguas(DGA) 1a
realizacion de actividades de fiscalizacién ambiental asociadas a resolucicnes de calificacién ambiental (RCA). Las
actividades de fiscalizacidn ambiental incluyen solicitudes de visita a terreno(inspeccion ambiental), examenes de
informacién (trabajo de gabinete), mediciones ambientales a normas secundarias de calidad ambiental, participacién
en reuniones relevantes, entre otros. Estas actividades de fiscalizacién son gjecutadas desde el punto de vista de las
competencias ambientales de la DGA, las que dicen relacion con los aspectos de conservacion y protéccion de
recursos hidricos, especiaimente en los componentes de calidad y cantidad de aguas.
2.-Los oficios de Ja SMA pueden contener unc o més requerimientos de actividades de fiscalizacion ambiental.
3.-La respuesta a las solicitudes de actividades de fiscalizacién ambiental puede ser realizada a través de:

-Oficio dirigido a la SMA .
-Acta de inspeccién ambiental enviada a la SMA.
-Visacién de acta de reunién de la SMA en las que se solicita presencia de la DGA.
4.-Se define el afo t el periodo comprendido entre e 01 de diciembre del afio t-1 y el 30 de noviembre det afio t.

4 1.- El procese de tramitacion de expedientes tiehe como efapas principales: la presentacin inicial de la solicitud al
Servicio, ingreso del expediente al Catastro Publico de Aguas (CPA), posterior publicacion y aviso radial, oposicion,
revision formal de la solicitud, requerimiento de antecedentes técnicos y legales, solicitud de fondos, inspeccion en
terreno, elaboracion del informe técnico respectivo, resolucion del expediente y una ditima etapa de preséntacion de
eventuales recursos de reconsideracion y reclamacién.

2.- Se considera en esta meta la resolucidn de expedientas normales o tradicionales de Derechos de
Aprovechamiento {solicitudes presentadas bajo articulos permanentes del Cédigo de Aguas), a nivel nacional,
excluyéndose los relacionados con la regularizacién de los articulos 4° y 6° transitorios dei Cédigo de Aguas, gue se
refieren a solicitudes de regularizacion para pozos noria con caudales de hasta 4 ¥s en el caso del articulo 4° y pozos
para el abastecimiento de servicios de agua potable rural en el caso del articulo 6° Transitorio.

3.- Las solicitudes completamente tramitadas corresponden a los siguientes tipos: Denegacion (D); Desistimiento del
solicitante (DES); aprobacion de lo solicitado (A) y Rechazo de un recurso de reconsideracion (RECHAZA
RECURSQ). Las solicitudes totalmente-dramitedas corresponderan a aquelias que se encuentren en las condiciones
antes sefialadas y pueden corresponder a expedientes no contabilizados en la tramitacién de afios anteriores porque
estaban a la espera del cumplimiento de los plazos del articulo 136 del Cédigo de Aguas (Recursos de -
Reconsideracién, cuyo piazo es de 30 dias habiles, computados de acuerdo al articulo 25 de la Ley N° 19.880). Es
decir, en el nimero de solicitudes completamente tramitadas se pueden informar todos los expedientes de afios
anteriores con recurso de reconsideracion pendiente, que terminan su tramite durante ¢! afio t y adquieren algunos de
los tipos arriba sefialados.

4.- EI N° de solicitudes de Derechos de Aprovechamiento de Aguas que componen el stock inicial de solicitudes a
enero del afio t se define como: N° de soliciudes pendientes de tramitacion al afio t-1.

5 1.- El proceso de tramitacién de expedientes tiene como etapas principales: la presentacién inicial de la solicitud al
Servicio, ingreso de! expediente al Catastro Pdblico de Aguas (CPA), posterior publicacion y aviso radial, oposicion,
revisian formal de la solicitud, requerimiento de antecedentes técnicos y legales, solicitud de fondos, inspeccion en
terreno, etaboracion del informe técnico respectivo, resolucién del expediente y una lltima etapa de presentacién de
eventuales recursos de reconsideracion y reclamacién.

2.- Se considera en esta meta la resclucién de expedientes normales ¢ tradicionales de Derechos de
Aprovechamiento (solicitudes presentadas bajo articulos permanentes del Codigo de Aguas), a nivel nacional,
excluyéndose los relacionados con la regularizacion de los articulos 4° y 6° transitorios del Cédigo de Aguas, que se
refieren a solicitudes de regularizacion para pozos noria con caudales de hasta 4 s en el caso del articulo 4° y pozos
para el abastecimiento de servicios de agua potable rural en el caso dei articulo 6° Transitorio.

3.- Las solicitudes completamente tramitadas corresponden a los siguientes tipos: Denegacion (D); Desistimiento del
solicitante (DES); aprobacion de lo solicitado (A) y Rechazo de un recurso de reconsideracién (RECHAZA
RECURSOQ). Las solicitudes totalmente tramitadas corresponderan a aquellas que se encuentren en las condiciones
antes sefialadas y pueden corresponder a expedientes no contabilizados en la tramitacién de afios anteriores porque
estaban a la espera del cumplimiento de los piazos del articulo 136 del Cédigo de Aguas (Recursos de
Reconsideracién, cuyo plazo es de 30 dias hébiles, computados de acuerdo al articulo 25 de la Ley N° 19.880). Es
decir, en el nimero de solicitudes completamente framitadas se pueden infermar todos los expedientes de afios
anterioras con recurso de reconsideracién pendlente que terminan su tramite durante el aﬁo ty adqmeran alguncs de
los tipos arriba sefialados.

4.~ Debido a las complejidades técnicas inherentes al proceso de reselucidn de expedlentes de derechos de
aprovechamiento de aguas, éstos pueden tardar méas de un afio calendario en sar resuelios, por lo tanto el objetivo de
este indicador es disminuir la cantidad de expedientes con mas de 18 meses de residericia en el Servicio, buscando
avitar ta acumulacion de expedientes pendientes.

5.- E1 N° de solicitudes de Derechos de Aprovechamiente de Aguas que componeh el stock inicial mayores a 1,5 afios
se define como; todas las solicitudes pendientes al afic t que hayan ingresado antes de julio del afio -1.

6 1.- Por estudios se entiende; 1) Evaluacién de disponibilidad en acuiferos; 2) Seguimiento y anélisis de acuiferos cuya
explotacién puede desatar problemas ambientales; 3) Caracterizacién basica de acuiferos; 4) Desarrolle de planes de
acclon y/o estrategias de explotacion de acuiferos. Los resultados de los estudios permitirdn contar con informacion
oportuna sobre el estado de las cuencas y patrimonio ambiental de los acuiferos y generar acciones que permitan
adaptarse al impacto en la variabilidad hidrolégica generada, entre otros, por efecto def cambio climético. Respecto de
las nuevas fuentes de agua, debera definirse qué mecanismos permitirdn aumentar la disponibilidad de! recurso
hidrico, como por ejemplo: a} Reutilizacién de aguas; b) Plantas desalinizadoras; ¢) Infitracién de Acuiferos.
2.-E1 Programa anual de Estudios para la gestién de acufferos y nuévas fuentes de agua se genera el primer trimestre
del afio t.




3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion; 35.00%.)

1:Porcentaje de tramites digitalizados al afio respecto del total de tramites identificados en el cataéffd de Itré"r;nités-:
del afio t-1,

2 —ihdice de ‘eﬁc;i“en‘ci;z energéhc; )

3 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo on ol afio ¢

4{Porcentaje de medidas para ta 1 de género

a la igualdad de género-ciékl*ﬁlr';:grama‘ de Trabajg “implementada;enm;?;ﬁg'th T
5 Porcéri_téje de solicitudes de acceso a la informacién pUblica-respondidas-en un plazo menor o ﬂ_jual a15dias
habiles en el afio t.

> |

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

~

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transfei‘encia en el puesto de
trabajo realizadas en e afio t

[s]

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio &.

w ¢

Porcentaje de controles de seguridad de 4 informacién implementados respecto dei iotal definido en la Norma
NCh-1S0 27001, al afio t.

3.3. Objetive 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefo transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afic 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afic 2016. (Ponderacion; 5.00%.)

1{Programa de mejoramiento de la gestion (P
T E%Eg;lm\g;i;}:desem;emﬁo Colectivo
‘aiAbﬁ"&i\}Q;f' IS

MG). Ley 19.553

4}ADP Nivel Il

V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio [ Institucion {Némero Certificado| Fecha Certificado
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS [DIRECCION GENERAL DE AGUAS | 10417 |22-12-2016 15:38:15

N°® Compromisos
Especificos (s6lo
indicador género)

N° de

Sistema Nombre Indicador Transversal .
Compromisos

Porcentaje de compromisas de Auditorias
implementados en el afio t,

Porcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacién compromiso de evaluacién de transferencia en el 3
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Porcentaje de medidas para la igualdad de género

Auditoria Interna 68

Equ:dad de del Programa de Trabajo implementadas en el afio 3 4
Género X L

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital Jrespecto del total de tramites identificados en el 1

catastro de tramites del afio t-1.

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacién implementados respecto del total 23
definido en la Norma NCh-ISQ 27001, al afio t,

Seguridad de la
Informacién
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2017 DV

|. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE VIALIDAD

. FORMULACION PMG

‘ o
{Marco Planificacion y Sistema de Monitorec del o % Alta 100.00%
;Bésico :Control de Gestion | Desempefio Institucional | i
1. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Endmadorss de desempeﬁo de los productos estratégicos (baanes ylo SEWIClOS)
{Ponderacién: 60.00%.) S .

|

14

Mantenimiente de Caminocs No Pavimentados. (N" de Kms de caminos no 10.00 1
pavimentadosde ‘
Porcentaje de Kms de caminos no reperfilados durante el afio
pavimentados reperfilados durante el afio t, t/N° total de Kms de
respecto def totai de Kms de caminos no caminos no pavimentados
pavimentados programados reperfilar durante el ; programados reperfilar
afio t. duranta el afio £.}*100
Plan Chiloé&. {N°® de Obras viales del plan 66 % 5.00 2
Chiloé terminadas al aflo T
Porcentaje de Obras viales terminadas al afio T, {/N° otal Obras viales a
respecto def total de Obras viales que tiene a  icargo de la Direccién de
cargo la Direccion de Vialidad en ef marco del  :Vialidad deterninadas en el
iPlan Chiloé Plan Chiloé€)*100
Conservacion de Caminos en Territorios (N° de Km del Plan de 100.0 % 5.00 3
regidos por la Ley Indigena. Caminos Indigenas i
Terminados en e afio t /N°
Porcentaje de Km del Plan de Caminos de Km comprometidos a
Indigenas terminados en el afio t, respecto del ;terminar en el afo £)*100
total de Km comprometidos a terminar en el afio
t : i
Obras Viales Urbanas Habilitadas a Transito. (N" de Obras vnales urbanas 100 % 5.00 4 ;
terminadas en el afto t/N° t
Porcentaje de Obras viales urbanas terminadas (Total de obras viales :
en el afio ¢, respecto del total de obras viales urbanas cuyo término esté
urbanas cuyo término esté programado en el programado en el afio
afio t £y*100
Plan de Conectividad Austral. (N° de Kms de! Plan de 71.00% 5.00 5
Conectividad Austral
Porcentaje de Km del Plan de Conectividad terminados al afio T/N® total
Austral terminados, respecto del total de Km de Kms contemplados en &l
contemplados en el Plan de Conectividad Plan de Conectividad
Austral Austral)*100
Caminos Bésicos Habilitados a Transito. (N° de Km de Caminos 100 % 10 00 8
Bésicos Terminados en el
Porcentaje de Km de caminos bésicos afio N° de Km de Caminos
terminados al afio t, respecto del total de Km de !Bésicos comprometidos a
caminos basicos comprometidos a terminar en  iterminar en el afio {)*100
elafiot




Porcentaje de km pavimentados en el afio t,  i{km pavimentados en el afio 43.57 % 10.00 7
respecto de la red vial nacional homologada t + red vial nacional

pavimentada + caminos
; basicos/red vial nacional

~

i homologada)*100
8{Porcentaje de aumento del monto final (Sumatoria de la diferencla - 12.5£ %! 500 8
ejecutado respecto del presupuesto total entre el monto final

original para obras de infraestructura pablica. ejecutado y el monto
original definido en cada
contrato finalizado.en el.afio
t. para contratos con
aumento efectivo de obra
/Sumatoria de los montos
originaies definidos en todos
los contratos finalizados en
el afo £)*100 ‘

Estado de la Red B 1N de Kms de Ia red vial

©

89.0 % 5.00 g
Porcentaje de Kms de la red vial nacional naclonal pavimentada , de i
pavimentada , de tuicién de la Direceién de tuicién de la Direccién de ‘
Vialidad, que se mantiene en estado adecuado Vialidad, que se mantiene
para el transito en el afio ¢ en estado adecuado para el
trénsito actuat en el afio t/N°
total de Kms de red vial :
nacional pavimentada
evaluada en el afio t, de :
tuicidn de la Direccién de
Vialidad)*100 ;
Total Ponderacion ) 60.00%

1 1. Este indicador se calcula con los km de reperfilados ejecutados mediante la modalidad de Conservacion
por Administracién Directa (CAD), es decir, con personal de Vialidad. Considera que, cuando las
condiciones climaticas lo permiten o el uso intensivo 1o requiere, se realiza la operacion de reperfilado en
maés de una oportunidad.

2. La Meta del indicador es cumplir un porcentaje igual o mayor a 100% de lo programado, segin metas
especificas regionales de la modalidad de Conservacion por Administracién Directa (CAD).

N

El plan Chiloé contempla Ja construccién de 60 obras al 2020, segun lo estipulado por el Directorio con
fecha 7 de noviembre de 2014, proyectos construidos en la Provincia de Chiloé en la Regién de Los Lagos

3 Se considera los datos del Plan de Infraestructura para Comunidades Indigenas en Territorios Rurales
ejecutados con fondos sectoriales. El Plan Indigena comprende las Regiones de Biobio, Araucanta, Los
Rios y Los Lagos.

4 Las 2 Obras proyectadas para terminar al 2017 son: {1) Mejoramiento Ruta F-30-E, Secter Cementerio
Concdn ? Rotonda Concén, Region de Valparaiso; (2) Mejoramiento Conexién Vial Concepeion -
Chiguayante , Etapa 1, Provincia de Concepcién, Region del Biobio. El valor definitivo de los operandos del
indicador se establecerd a través del Oficio al Director de Vialidad en el mes Abril @ una vez conocido y
decretado el marco presupuestario y su distribucion, incluyenda la programacién anual para el afio t. Esta
meta considera s6lo contratos de obras viales urbanas administrados por la Divisién de Infraestructura Vial
Urbana.

5 Este indicador tiene como objetivo medir la tendencia en ef avance de los Km pavimentados que conforman
el Plan de Conectividad Austral, teniendo como meta de targo plazo (en el periodo 2010 ai 2020), intervenir
los 399 km en ripio del total de 625,4 km existentes entre Pusrto Montt y Coyhaique.

Este Indicador conternpla medir la conexién pavimentada completa entre Puerto Montt y Coihaique. El 4rea
de influencia directa del proyecto es la Regién de Aysén y ia Provincia de Palena de Ia Regién de Los
Lagos, territorio de 124.300 km2 (16.35 % de ia superficie nacional}, y una poblacién del orden de 115.000
personas.

e ittt

& Los Caminos Basicos por Conservacién (CBC) son intervenciones del tipe Capa de Proteccion Asfaltica o
Adicién de Supresores de Polvo (denominados también: Estabilizadores). En ambos tipos de solucién se
actlia sobre el mismo camino existente con pequefias modificaciones, principalmente de geometria, cuyas
restricciones se encuentran establecidas en el Acuerdo Interinstitucional firmado en Febrero 2011, Esta
tipologia se enmarca dentro del 4mbito de la Conservacion.

7 La Red Vial Homeologada se refiere a los caminos que cuentan con Resolucién DV que asigna Roles y que
mantiene actualizado el catastro de tuicién de la Direccién de Vialidad en los caminos publicos, refiere a
aquellos que se emplazan en bienes nacionales de use plblico. incluye los Caminos nacionalgs, Caminos
regionales principales, Caminos regionales provinciales, Caminos regionales comunales, Caminos
regionales de acceso y Caminos dentro de la zona urbana.

8 a. Incluye los contratos de obras financiados con presupussto sectorial que finalizan entre el 1 de enero y el
31 de diciembre del afo 1.
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b. Se entiende por contrato terminado todos aquellos que en la base/planilla del Sistema de Administracion
Financiera (SAFI) aparezcan en estado Terminado y cuya fecha de término corresponda al afio de medicién.
c. Excluye los contratos de obras de emergencia, los mandatados al Cuerpo Militar del Trabajo, de
Suministro y Prioridad Presidencia (P.P.), Cambios de Servicios, asi como los de estudios, consultorias,
asesorias y expropiaciones y aquellos cuyos montos superen las UTM 300.000.

d. La meta se define para cada afio considerando el mayor valor entre 10,0% y la Media mévil de los
resultados de los periodos -1, t-2y -3

La metodologia de evaluacion del estado de los caminos pavimentados utilizada corresponde at ICP (indice
de Condicion del Pavimento), que califica 5 Estados (Muy Bueno, Bueno, Regular, Malo y Muy Maio). El
estado de los caminos depende de rangos de valores del ICP, el cual se basa en 1a metodologia que
correlaciona estadisticamente por medio de ecuaciones los deterioros estructurales y funcionales que
presentan los pavimentos con la percepcion subjetiva cualitativa y cuantitativa del estado de ia calzada que
entrega un panel de expertos en infraestructura vial,

Para ofectos de la medicién del indicador, se consideran red de caminos en estado adecuado para el
transito a aquellos que presentan una carpeta en Estado Muy Bueno, Bueno y Regular.

Durante el afio de ta medicién de estado, no se evallian: (1)} tramos de caminos con obras en gjecucion y
aguellos que tienen contemplado ser intervenidos por obras en los futuros 6 meses; (2) los caminos con
menos de 1 km pavimentado.

L.a red evaluada queda determinada por el alcance de! estudio, con aproximadamente a 12 mil krn,
representando un 70% de la red vial pavimentada, que d su vez corresponde a caminos que suman 20% de
fa red vial nacicnal, de los cerca de 80.000 km que componen la tuicién del Ministerio

El valor de la meta proyectada para el afio 2017 fue estimado considerando el valor promedio obtenido
utilizando la misma metodologia ICP, de ia cual ya se cuenta con cinco datos afio por medio desde el afio
2006 al afio 2014 inclusive, segtin los siguientes datos: 2008, 80%; 2008, 86,1%; 2010, 90,7%; 2012,
94,90%, 2014, 94,50%

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion:30.00%.)

Indice de eficiencia energética. !

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

Porcentaje de med;das para la igualdad d& género del Programa de Trabajo lmplementadas en eI aﬁo t

Porcentaje de sohcltudes de acceso a la informacién ptblica respondidas en un plazo menor o lguai a 15 dias
héabiles en el afio t. :

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio .

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afo t

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecio del total definido é;.ia Norma
NCh-1SO 27001, al afio t.

Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracion imptementadas en el afio t m i

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacion del afio 2017 de los compromisos de gestidn, asociados a todos los mecanismos

de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el aflio 2016, (Ponderacidn:
10.00%.)

'y

Programa de mejoramiento de Ié gestién (PMG). Ley

L)

Convenio de desempefio Colectivo

w

ADP Nivel-f

E-9

ADP Nivel Il
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IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion | Ndmero Certificado | Fecha Certificado
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS  IDIRECCION DE VIALIDAD_M.L,._ ~10327 | 22-12-2016 15:38:15

N° de N°® Compromisos

Sistema Nombre Indicador Transversal . Especificos {sdlo
Compromisos L .

indicador género)

Porcentaje de compromisos de Auditorias
implementados en el afio t,

Porcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacién compromiso de evaluacion de transferencia en el 2
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Porcentaje de iniciativas de descentralizacidn y

Auditorfa Interna 49

Descentralizacion e - 1
desconcentracion implementadas en el afic t
Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Género |género del Programa de Trabajo implementadas 3 3

en el afiot

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacién implementados respecto del total 1
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

Seguridad de la
anormacién

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2017 DA

1. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE ARQUITECTURA o

Il. FORMULACION PMG

?Mérco Planificacién y Sistema de Monitoreo del ' o ‘ Alta 100.00%
:Basico {Control de Gestibn | Desempefio Institucional | i
ll. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetive 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes yio servicios).
{Ponderacion: 60.00%.)

Porcentaje de obras nuevas de construcciény  |{Nimero de obras nuevas 15.00 ;
reposicion terminadas el afic t dentro del plazo  (de construccién y :
establecido en los contratos, respacto del total  {reposicién terminadas :
: de obras nuevas de canstruccion y reposicién  [dentro del plazo en el afio
g terminadas en el afio t. t/Niimero de obras nuevas
: de construccién y i
; reposicion terminadas en el :
: afio t)*100 :

90.00 %
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2:Porcentaje de obras de arte incorporadas a fas | (N° de Obras de Arte 100 % 10.00
obras de infraestructura pablica en el afio t, incorporadas en el afio t/N° |
respecio del total de solicitudes de Total de solicitudes de
incorporacion de obras de arte recibidas enel  |incorporacion de obras de
afio +1, arte recibidas en el afio t-
. 1)"100
3{Porcentaje de Proyectos de Patrimenio (N°® de Proyectos de 100 % 10.00
Terminados el afio t, respecto del total de Patrimonio terminados el
Proyectos de Patrimonio iniciados en los afio t/N? total de Proyectos
periodos ty t-1. de Patrimonio iniciados en
los pericdos ty t-1)*100
4:Porcentaje de obras terminadas en e afiot, {N° de obras ferminadas en 92 % 20.00
para las cuales el servicio de edificacién pablica iel afio t, para las cuales el
entregado por la Direccion de Arquitectura fue  jservicio de ediflcacion
evaluado como bueno, muy bueno yfo excelente ptiblica entregado por la DA
por los mandantes. fue evaluado como bueno,
muy bueno y/o excelente
por los mandantes/N° total |
Obras terminadas y
evaluadas por los
mandantes en el afto H*100
5!Porcentaje de aumentc del monto final (Sumatoria de la diferencia 14.60 % 5.00 5
ejecutado respecto del presupuesto total original | entre el monto final
para obras de infraestructura pablica ejecutado y el monto
original definido en cada
contrato finalizado en el afio
t, para contratos con
aumento efectivo de obra
ISumatoria de los montos
originales definidos en
todos los contratos
finalizados en el afio t}*100
Total Ponderacion 60.00%

1 Este indicador tiene como objetive medir ! porcentaje de las obras nuevas {(construccidn y reposicion) que
se terminaran el afio T dentro del plazo contractual y sus modificaciones ajustadas a Reglamento para
Contratos de Obras Publicas (RCOP DS MOP N°75 de 2004) o sus modificaciones vigentes, respecto del
total de Obras nuevas que se terminen en el afio. Corresponden a contratos de obras superiores a 3000
UTM +IVA. P
Eil Alcance de este indicador podria considerar obras iniciadas en afios anteriores al afio t, debido a que el
foco de este indicador esta puesto en el término en plazo de las obras.

2 Este indicador tiene como finalidad mantener un registro actualizado del nimero de obras de artes que se
incorporan en la Edificacion Publica e infraestructura.
a) La DA es el organismo técnico asesor de la Comision Nemesio Antinez (CNA), de acuerdo a la Ley
17.236 y su Reglamento. En este &mbito la Direccién desarrolia la gestion administrativa y téchica, para
materializar este objetivo, realizando convenios con nuestros mandantes coma lo son los Goblernos
regionales, Municipios, Ministerios y otras Instituciones def Estado.
Existe una constante relacién entre ia Direccién de Arguitectura con la Comisién. Entidad calificadora’ que es
presidida por el Director Nacional de Arquitectura, gue coordina reuniones mensuales a objeto de. presentar
evaluar, sancionar los proyectos de infraéstructura piblica factibles de incorporarles Obras de Alte

b) La incorporacién de Obras de Arte, considera todas las obras (trabajos plasticos de artes wsuaies) quese
gestionan en este programa, al alero de la Ley 17.236 y de su reglamento por medio de:

La adquisicién de obra de arie: modalidad de contratacidn (compra) de una obra de alte Se considera
terminada cuando se cuenta con ella fisicamente.

La Instalacién de obra de arte: obra de arte terminada e instalada en su emplazamiento definitivo.

3 Este indicador tiene como objetivo medir la cantidad de Obras en Patrimonio Arquitectdnico terminadas.

Las Obras de Patrimonio para el afio 2017 son las siguientes:

CONSERVACION RESIDENCIA PRESIDENCIAL, CERRO CASTILLO, VINA DEL MAR
CONSERVACION PALACIO DE LA MONEDA, SANTIAGO

4 Elindicador, tiene como objeto conocer la percepeion de los mandantes, por medic de una encuesta de
satisfaccion del servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de la Direccion de
Arquitectura MOP en donde Iz DA actud como unidad técnica en Ia ejecucién de obras.

A. Recopilacién de la informacién: Se consolidaran ias encuestas recibidas por la Divisién de Planifi icacion,
enviadas por las Direcciones. Regionales de Arquitectura cons;dsrando las obras terminadas en el afio t,
(como fecha maxima de termino seré octubre de ¢ada afio).

B. Metodologia de calculo: Se efectiia por medio de dos procesos.

b.1: Anélisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta.

b.2: Indices de Satisfaccién: que considera el anélisis por dimensiones (gestién, plazos, comunicacion,
calidad, expectativas, efc.).

C. Exclusiones: Se excluirdn de la muestra las encuestas no recibidas dentro dal aﬁo calendario (fecha de
corte 31 octubre de cada afio) y se eliminaran los casos sin respuestas o encuestas incompletas.

D. Fuentes de los datos: Se considera la informacién entregada por el instrumento (encuesta),
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contextualizados en las siguientes dimensiones {gestion, plazos, comunicacion, calidad, expectativas,
etc.)

E. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte tE&iEE (B6r farte del mandante) de fa Direccian
de Arguitectura.

F. Los siguientes son los aspectos metodologicos contenidos en la Encuesta de Satisfaccion de Mandantes
DA:

f.1: Las dimensiones que cubre el estudio son {gestion, plazos, comunicacion, calidad, expectativas, etc.);

1.2; Escala de evaluacion aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0
deficiente;4.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);

f.3: Tipe de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccion validada por la autoridad de ia Direccién
General de Obras Publicas Ministeric de Obras Priblicas.

f.4: Medios de verificacién; (1) Oficio enviado por el Jefe del Depto. de Mandantes de la Divisién de
Planificacién a los Directores Regionales de Arguitectura con ta encuesta de satisfaccién; (2) Oficio de
Directores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe Division de Planificacién con encuestas de
satisfaccion de mandantes; (3) Informe de resultado de Satisfaccién de mandantes de Edificacion Pablica

de la Direccién de Arquitectura, elaborado por el Departamente de Mandantes y firmado por el Jefe de
Division de Planificacién.

[4.]

a) Afio . Incluye los contratos de obras financiados con presupuesto sectorial que finalizan entre ¢f 1 de
diciembre del afio -1 y el 30 de noviembre del afio t.

b} Se entiende por contrato terminado todos aquellos que en Ia planilla del Sistema de Administracién
Financiera (SAF!) aparezcan en estado "Terminado™.

¢) Excluye los contrates de obras de emergencia, los mandatados al Cuerpo Militar det Trabajo, de
Suministre y Prioridad Presidencia (P.P.}, asf como los de estudios, consultorias, asesorias y
expropiaciones y aquellos cuyos montos superen fas UTM 300.000.

d) La meta se definira para cada afio considerando la media mévil de los afios t-1, t-2 vy t-3.

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion: 30.00%.)

fndlée ﬂde éﬁcséncua energética,

2:Porcentaje de compromisos de Audito

;Tasadeﬁacmdentabmdadporaccadentes del fraba{jb en el af

implementados en el afio t,

ot

H
i 4{Parcentaje de trémites digitatizados al afio t respecto del total de trémites identificados en el catastro de tramites
def afio t-1.

iPorcentaje de;;é;idas para la igualdad de g-gf‘tero del Progra;na de Trabajo implementadas en el afio t

[+;]

6:Porcentaje de solibitudes de accesd"a la informacion piblica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
hébiles en el afo f.

7iPorcentaje de licitaciones siﬁ oferente en el afio t.

8 Porcentaje de"macti'vuidades de capabitacién con coaﬁfomisd ‘de evaluacitn de t
realizadas en el afio t

8;Parcentaje de controles de seguridad de la informacién implernentados respecto del total deﬁnido en la Norma
NCh-1SO 27001, al afio t.

f 10|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion Implementadas en ef afio t

3.3. Objetivo 3. Cumplir [as Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacién: 0.00%.}

3.4. Objetive 4. Publicar ta formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio ¥ sus resultados en el afic 2016. (Ponderacion:
10.00%.)

ZiConvenEo de desempefio Colectivo

3|ADP Nivekl
|
;
i

4:ADP Nivel i

b
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IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

_ Ministerio | Institucion | .|.N|3mero Certificado | Féch_a Certificado
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS  [DIRECCION DE ARQUITECTURA | 10404 122-12-2016 15:38:15

N° Compromisos
Especificos (sdlo
indicador género)

N° de

Sistema Nombre Indicador Transversal : .
Compromisos

Porcentaje de compromisos de Auditorias
limplementados enelafio t. - _
IPorcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacion compromiso de evaluacién de transferenciaenel | 2

{Auditoria Interna

Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y

Descentralizacion o 9 1
{desconcentracidn implementadas en el afio t
Porcentaje de medidas para la igualdad de _
Equidad de Género jgénero del Programa de Trabajo implementadas 3 3
enelafiot - 0000
Porcentaje de tramites digitalizados al afio't: .
Gobierno Digital  jrespecto del total de trdmites identificados en el 1

catastro de tramites del afiot-1.
Porcentaje de controles de seguridad de la

informacion implementados respecto del total 1
_|definido en la Norma NCh-ISC 27001, al afio t.

Seguridad de la
Informacién

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2017 DAP

1. IDENTIFICACION
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE AEROPUERTOS

ll. FORMULACION PMG

{Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo del | ) Alta 100.00% |
| Basico Control de Gestién  Desempefio Institucional_ ‘ _ | _ |
Ill. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefo de los productos esiratégicos (bienes y/o servicies). (Ponderacion;
60.00%.) : :

1iPorcentaje de metros cuadrados de nuevos {(Nﬂmaro de mt2 de nuevos % 100 % | 15.00 i 1
:pavimentos estructurales aeroportuarios construidos |pavimentos estructurales { | ;
jal afio t, respecto del total de metros cuadrados raeroportuarios construidos al i
iprogramados a construir en el plan 2013-2017. iaﬁo t/Ndmero total de mi2 de | ; ;
i - b i : )

nuevos pavimentos

SIVSI R
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gstructurales aeroportuarios
programados a construir en el
plan 2013-2017)*100

2;Porcentaje de obras de conservacion terminadas el {(N* de Obras de Conservacidn 100 % 16.00 2
afio t, respecto del total de obras de conservacién terminadas durante el afio ¥N°
programadas a terminar en el afio ¢, total de Obras de
Conservacién programadas a :
_ terminar en el afio H*100
3 Porcentaje de Aerddromos y Aeropuertos : (N° de Aerodromos y 100.0 % 15.00 3
pertenecientes a la Red Primaria que mantienen Aeropuertos que mantienen

funcional su infraestructura en el afio t, respecto del  {funcional su infraestructura en :
total de Aer6dromos y Aeropuertos pertenecientes a el afio t pertenecientes z la

ta Red Primaria. Red Primaria/Total de
Aerddromos y Aeropuertos de :
la Red Primaria)*100

Parcentaje de Aeradromos y Aeropuertos (N° de Aerédromos y 100.0 % 10.00 4
pertenecientes a la Red Secundaria que mantienen Aeropuertos que mantienen

funcional su infraestructura en el afio t, respecto del  ifuncional su infraestructura en

total de Aerddromos y Aeropuertos pertenecientes a  iel afio t pertenecientes a la

la Red Secundaria. Red Secundaria/fotal de

Aertdromos y Aeropuertos de
la Red Secundaria)*100

o

5 Porcentaje de Aerédromos pertenecientes a la Red {N* de Aerddromos que i 98.7% 5.00 5
PADs que mantienen funcional su infraestructura en el mantienen funcionat su !
afio t, respecto del total de Aerédromos infraestructura en el afio t
pertenecientes a la Red PADs. pertenecientes a la Red PADs :

/Total de Aerédromos de Ig H
i Red PADs)*100

6;Porcentaje de aumento del monto final ejecutado (Sumataria de la diferencia 150% i 5.00 6
respecto dei presupuesto total original para obras de  entre el monto final ejecutado :

infraestructura pablica. y el monto original definido en
[ cada contrato finalizado en el
afio t, para contratos con
aumnento efectivo de obra
/sumatoria de los montos
originales definidos en todos
los contratos finalizados en el
afio £*100

-

El indicador mide el grade de avance en la construccién de nueveos pavimentos asroportuarios. En 2012 se establecis
un plan de nuevos pavimentos que considera pistas, calles de rodaje y plataformas de 6 Ap./Ad, De Ja Red Primaria,
con la canfidad especifica de m2 a construir por cada uno, entre 2013 y 2017. Para calcular los m?2 totales por Ap./Ad.
se suma lo construido a nivel de Sub Base (capa mas profunda), Base {Segunda capa) y Pavimento {nive! de
superficie), donde los m2 de Sub-base y Base se ponderan por 0,5y 0,75 respectivamente, ya que la estructura
portante (Base y Sub-base) es un flem especifico de los contratos de obra e implica movimiente de tierra y
compactacion, que son parte del proceso de construccién de pavimentos.

[ 8]

Este indicador mide el grado de cumplimiento del Programa anual.de Obras de Conservacion, ef cual incluye todas
aqueltas obras a ejecutarse en el periodo, destinadas a mantener la infraestructura existente en condiciones de operar
normaimente (incluye infraestructura tanto vertical como horizontal) las cuales se podran llevar a cabo a través de
Contratacién (licitacion o trato directo) o Administracién Directa. £l decumento que determina el témmino de una obra
es el Memo u Oficio del inspector Fiscal al Birector Nacional o Regional (procedimiento normado segiin Reglamento
de Obras del MOP). En forma trimestral el Departamento de Construccién emite un informe gue consigna cuales
obras de conservacion han finalizado a la fecha, respecto del total incluido en &l Programa Anual. Este indicador
incluye obras de conservacién con arrastre, es decir, que se han iniciado en afios anteriores al 20186, pero con fecha
de término al mismo afio de medicién {2016).

(4%

Este indicador tiene por objetivo medir si ta infraestructura provista por la DAP cumple los requerimientos técnicos
para la funcién definida que permita la operatividad de la Red Aeroportuaria Nacional (RAN), a través de la gestion de
proyectos de conservacion, normalizacién, ampliacion y mejoramiento de infraestructura aeroportuaria de
competencia de fa Direccion de Aeropuertos. Respecto a los requerimientos técnicos que permiten la operatividad de
la Red y que son responsabilidad de ia DAP, estos son: pista de aterrizaje y cercos perimetrales. El estado de otros
elementos de infraestructura aeroportuaria solo inciden en el estandar de servicio gue se ofrece, pero no en la
operatividad del Aeropuerto o Aerédromo. ) :

La RAN contiene la clasificacién de los Aeropuertos (Ap) y Aerddromos (Ad) que constituyen las Redes Primaria,
Secundaria y de Pequefios Aerddromos (PADs). Para efectos del indicador se considera Ja actualizacién del mes de
diciembre del afio anterior.

Esta actualizacin se realiza en base al anélisis de 9 parametros técnicos acordados con DGAC, entre los cuales
estdn capacidad para recibir vuelos internacionales, resistencia de Ia pista, operaciones y pasajeros promedio en los
ultimos 5 afios, entre otros.

La Red Primaria es aquella que incluye los aeropuertos considerados internacionales y que constituyen el nexo entre
Chile y el resto del mundo.

Para efecto de este indicador, se entendera que la infraestructura de un Ap o Ad est4 funcional, cuando ésta permite
desarrallar operaciones de despegue o aterrizaje al menos un 95% de los dias del afio. Los dias de ejecucion de
obras que no pemmitan operaciones y/o impliquen cierre del Ap o Ad, no se consideraran como dfas no funcionales,
por cuanto inhibirfa fa ejecucian de estas iniciativas necesarias para la conservacion o desarrollo de la infraestructura.
En forma trimestral se solicita informacisén a las Direcciones Regionales DAP, asi como también se consideran los
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NOTAM publicados por DGAC, respecto a si los Ap. o Ad. de cada region se encuentran en condiciones de recibir
operaciones aéreas, y cuando no es asi, se identifica si la causa es por defectos de infraestructura. Con esta
informacion se emite el informe trimestral con et resultado de la mediclén, pudiéndose definir acciones necesatias
para restablecer la funcionalidad de un Ap. o Ad, si fuefa el caso.

4 Este indicador tiene por objetivo medir si la infraestructura provista por la DAP cumple los requerimientos técnicos
para la funcién definida que permita ia operatividad de Ia Red Aeroportuaria Nacional (RAN), a través de la gestion de
proyectos de conservacién, nommializacién, ampliacién y mejoramiento de infraestructura aeroportuaria de
competencia de la Direccion de Aeropuertds. Respecto a los requerimientos técnicos que permiten la operatividad de
la Red y que son responsabilidad de a2 DAP, estos son: pista de aterrizaje y cercos perimetrales. El estado de otros
elementos de infraestructura aeroportuaria solo inciden en el estandar de servicio que se ofrece, peranoenla
operatividad del Aeropuerto o Aerédromo,

La RAN contiene la clasificacién de los Aeropuertos (Ap) y Aerédromos (Ad) que constltuyen las Redes Primaria,
Secundaria vy de Pequefios Aerddromos (PADs). Para efectos del indicador se considera la actualizacion del mes de
diciembre del afio anterior.

Esta actualizaci6n se realiza en base al andlisis de 9 pardmetros técnicos acordades con DGAC, entre los cuales
estan capacidad para recibir vuelos |nternaciona|es re3|stenc:|a de la pista, operaclones y pasajeros promedio en los
titimos 5 afios, entre otros.

La Red Secundaria complementa a la red mternacional y entre ambas pérmiten la comunicacién aérea entre las
principales ciudades del pais, constituyéndose ademas en el eslabén gue une los pequefios aerddromos dentro de
una region.

Para efecto de este indicador, se entendera que la mfraestructura de un Ap o Ad esta funcional, cuando ésta permite
desarrollar operaciones de despegue o aterrizaje al menos un 95% de los dias del afio. Los dias de ejecucion de
obras gue no permitan operacicnes y/o impliquen clerre del Ap o Ad, no se consideraran como dias no funcionales,
por cuanto inhibirfa la ejecucion de estas iniciativas necesarias para la conservacion o desarrofio de la infraestructura.
En forma trimestral se solicita informacién a las Direcciones Regionales DAP, asi como también se consideran los
NOTAM publicados por DGAC, respecto a sl los Ap. o Ad. de cada regién se encuentran en condiciones de recibir
operaciones aéreas, y cuando no es asl, se identifica si la causa es por defectos de infraestructura. Con esta
informacién se emite el informe trimestral con el resultado de la medicion, pudiéndose definir acciones necesarias
para restablecer la funcionalidad de un Ap. o Ad, si fuera el caso.

§ Este indicador tiene por objetive medir si la infraestructura provista por la DAP cumpie los requerimientos técnicos
para 'a funcién definida que permita la operatividad de la Red Aeroportuaria Nacional (RAN), a través de a gestion de
proyectos de conservacién, normalizacién, ampliacion y mejoramiento de infraestructura aeroportuaria de
competencia de la Direcci6n de Aeropuertos. Respecto a los requerimientos técnicos gue permiten la operatividad de
la Red y que son responsabilidad de ia DAP, estos son: pista de aterrizaje y cercos perimetrales. El estado de ofros
elementos de infraestructura aeroportuaria solo inciden en el estndar de servicio que se ofrece, pera no en la
operatividad del Aeropuerto o Aerddromao.

La RAN contiene la clasificacién de los Aeropuertos (Ap) y Aerddromos (Ad) gue constituyen las Redes Primaria,
Secundaria y de Pequefios Aerédromos (PADs). Para efectos del indicador se considera a aciualizacion del mes de
diciembre del afic anterior. _

Esta actualizacion se realiza en base al andlisis de 9 parametros técnicos acordados con DGAC, entre los cuales
estan capacidad para recibir vuelos internacionales, resistencia de la pista, operaciones y pasajeros promedio en los
dltimos 5 afios, entre otros.

La Red de Pequefios Aerédromos es de vital importancia para conectar a localidades aisladas y para permitir
operaciones aéreas en ¢aso de emergencia o catastrofe.

Para efecto de este indicador, se entenidera que la infraestructura de un Ap o Ad esté funcional, cuando ésta pemite
desarrollar operaciongs de despegue o aterrizaje al menos un 95% de los dfas dei afio. Los dias de ejecucién de
obras que no permitan operacicnes yfo impliguen cierre del Ap o Ad, no se consideraran como dias no funcionales,
por cuanto inhibiria la ejecucion de estas iniciativas necesarias para la conservacion o desarrollo de Ja infraestructura,
En forma trimestral se solicita informacién-a-las-Direcciones Regionales DAP, asi como también se consideran los
NOTAM publicados por DGAC, réspects a si los Ap. o Ad. de cada regién se encuentran en condiciones de recibir
operaciones aéreas, y cuando no es asi, se identifica si la causa es por defectos de infraestructura. Con esta
informacion se emite el informe trimestrai con el resuitado de la medicién, pudiéndose definir acciones necesarias
para restablecer la funcionalidad de un Ap. o Ad, si fuera el caso.

6 ARo t: incluye los contratos de obras financiados con presupuesto sectorial que fi nalizan entre el 1 de diciembre del
afio t-1 y el 30 de noviembre del afio t.

Se entiende por contrato terminado todos aqueilos que en ia planilia de! Sistema de Admm:stracuén Fmancsera (SAFI}
aparezcéan en estado Terminado.

Excluye los contratos de obras de emergencla Ios mandatados al Cuerpo Militar del Trabajo, de Sumnmstro y

Prioridad Presidencia (P.P.), as! como los de estudios, consultorfas, asesorias y expropiaciones y aquellos cuyos
montos superen las UTM 300.000.

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. {Ponderacidn :30.00%.)

-

indice de eficiencia energética,

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el aﬁo t :

th] & Wi N

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién plblica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias hébiles en el
afiot.
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Porcentaje de 'I'icitaciones sin oferente en el afio t.u

[+

; Porclentaje de actividades de capacitacién con cempromiso de evaluacion de t.r.énsfei'érnci_a“;eh' e!u!;ue‘éfgaﬁe‘t;;ﬁéjo”}ewaliz;;&;;"
; en el afio t

-

;or%ﬁntaje de controles de seguridad de |a informaciéhmimpiementados respecto det toiéfuéeﬂnido envl_a.l Nonn:t NCh-ISO
: 7001, al afio t. :

3

tién y desconcentracion implementadas en e! afo t
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3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales {voluntario). (Ponderacién: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar s formutacién del afic 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismoes de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resuitados en el afic 2016 {Ponderacion: 10.00%.)

1 'Pfoéréma de mejoramiento de |a gestidn (PMG). Ley 19.553

2 Convenio de desempefio Colectivo

_3 ADpfﬁ,ve|_| R

4;ADP Nivel ll

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio | Institucidn INL’;Imero Certificado | Fecha Certificado
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS IDIRECCION DE AEROPUERTOS | 10453 ]22—12-2016 15:38:15
N° de N° Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal . Especificos (sblo
Compromisos L .
indicador género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 3

implementados en el afio t.

Porcentaje de actividades de capacitacién-com -
Capacitacion cornpromiso de evaluacién de transferencia en el 2
puesto de trabajo realizadas en el afio t
Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y

Descentralizacion e s ,, 1
desconcentracidn implementadas en el afio t
Porcentaje de medidas para la igualdad de
Fquidad de Género lgénero del Programa de Trabajo impilementadas 3 4
en el afio t
Seguridad de la PorcentaJ:e de controles de seguridad de la
informacién implementados respecto del total 11

Informacién

definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2017 DOH

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS

Il. FORMULACION PMG

IMarco Plarnificacion y

Sistema de'Monitoreo .del
| Bésico IControl de Gestién

Desempefio |nstitucional

i

lll. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes yfo servicios).
(Ponderacion: 50.00%.)

1iCobertura de obras de Agtia Potable Rural {Nimero de Obras APR 100 % 20.00 1
terminadas, pertenecientes ai Plan Chilog. pertenecientes al Plan

Chiloé Terminadas al afio
INimero Total de Obras

APR pertenecientes al Plan
Chiloé {24).)*100 -

2iPorcentaje de desviacion en los Plazos ({Sumateria Plazos Finales - 13% 5.00 2
definidos para la Ejecucion de contratos de Sumatoria Plazos
Construccién de Obras de Riego; Obras de Originates)/Sumatoria de los

Evacuacion y Obras Drenaje de Aguas Liuvias; |plazos QOriginales)y*100
Obras de Control Aluvional y de Manejo de

Cauces. {

3iPorcentaje de contratos de construccion de {Ntimero de contratos de 7.8% 5.00 3
obras de Riego, APR, Manejo de Cauces, construccién terminados en
Control Aluvionat y Drenaje Urbano, con el afio t con aumentos de

aumentos de costo mayores al 20% respecto” | costos mayores al 20%

de los costos considerados en los contratos respecto de los costos
originales. considerados en los
contrates originales/Nimero
total de contratos de
construccion terminados en
e afio t)*100

4}Avance en la reduccion de localidades {Niimero de Sistemas de 26% 10.00 4
semiconcentradas sin sistemas de APR APR instalados y
instalados, pertenecientes al universo de 545 |pertenecientes al déficit de
tocalidades. localidades definido en el

universo/NUmero total de
servicios de APR
pertenecientes al universo
de localidades

semiconcentradas
(545100 o _
51 Poblacién protegida en el afio t por obras (N°® de habitantes protegidos 80 % 5.00 5
fluviales y de control aluvional entregadas para en el afio t por obras
suuscenelafot fluviales y de control

aluvional entregadas para su
uso en el afio ¥/N” total de
habitantes estimados a
proteger en el afio t por
obras fluviales y de control
aluvicnal entregadas para su
uso en el afio £*100 j

. S S E s s e ¢




o 0

1

o

Parcentaje de hitos cumplidos de los proyectos {(N° de hitos cumplidas de 100.0 % 5.00
de infraestructura hidraulica de fego en los proyectos de

ejecucion en el afio ¢ respecto del total de hitos | infraestructura hidraulica de
establecides para dichos proyectos en el riego en ejecucién en el afio
periodo 2015-2017. t/N° de hitos establecidos
para dichos proyectos en el
periodo 2015-2017)*100

Tota[ponderac,én e et e

El término de |a totalidad de las obras de APR pertenecientes al Plan Chiloé, se producira con la dltima
instalacion correspondiente al Sistema Tantauco, en la comuna de Ancud.

El Universo de contratos que se consideran son todos aguelios que terminan en el afio de evaluacion. Se
consideran contratos de: conservacion, mejoramianto, construccion y reparacién de Obras de Riego, Obras
de Evacuacién y Drenaje de Aguas Lluvias y Obras de Manejo de Cauces a Nivel Nacional. £l universo
considerado no incluye los estudios ni las obras de emergencia. La fecha de Inicio considerada es la
indicada en la Resolucién de Adjudicacién del Contrato, La fecha de término considerada serd aquella que
Informa el Inspector Fiscal mediante el envio de documento formal a la autoridad correspondiente, conforme
al RCOP. En el caso de que un contrato dure menos del tiempo planificado, la diferencia entre el tiempo
final y el original sera considerada iguat a cero,

El Universo estimado corresponde a un dato promedio de los cinco Gitimos anos, el dato efectivo del
denominador se oficializard a través del reporte de Hacienda o anexa N°5 del mes de enero dei afio .

i) El universo de contratos sobre los que aplica el indicador esta formado por: Contratos de obras y
conservaciones especificas correspondientes a los productos: Obras de Riego, Ejecucién de Obras de
Evacuacién y Drenaje de Aguas Liuvias y Ejecucion de Obras de Manejo de Cauces y Ejecucién de Obras
de APR que terminan en el periodo de evaluacién (afio calendario).

ii) Se excluyen las obras de emergencia,

iit} La fecha de témino considerada seré aguella que informa el Inspector Fiscal o Inspector Técnico de
Obra (APR} mediante el envio de doecumento formal a Ia autoridad correspondiente, conforme al RCOP.
iv) Los Montos Qriginales seran aquelios que se definen en fa Resolucion de Adjudicacién del Contrato.
Monto Final: valor del contrato Inicial indicado en la resolucion de adjudicacién respectiva, mas aumnentos de
contratos (Valor indicado en la resolucién que aprueba el aumento de contrato), menos disminuciones de
contratos (Valor indicado en Ia resolucién que aprueba la disminucién de contrato).

v) El Universo estimado corresponde a un dato promedio de los cinco titimos anos, el dato efectivo del
denominador se oficializara a través del reporte de Hacienda o anexo N°5 del mes de enero del afio,

Las localidades semiconcentradas corresponden a aquelias que tienen mas de 8 viviendas por kilémetro y
mas de BO habitantes.

El resultado se mide sobre los proyectos que MIDESO aprueba. El Universo de medicion es de 545
localidades para el periodo 2015-2018. T

El catastro es para el periodo 2015-2018, por lo tanto en ese periodo, el nimere de localidades se mantiene
constante.

Fara actualizar el numero de localidades semiconcentradas, se debe consultar con las Direcciones
Regionales, para que sean ellos quienes confirmen y/o actualicen dichas localidades de acuerde a 1
realidad local. Una vez aprobado por la Subdireccién de Agua Potable Rural, mediante oficio, se obtiene un
nuevo catastro para el pericdo siguiente. :

Considera obras destinadas a proteger a la poblacion e infraestructura de las inundagciones o aluviones
preducidos en cauces naturales, corresponde principalmente a defensas fluviales, parques inundables,
obras de control aluvional. Se considera que el proyecto o contrato cumple con lo comprometido en el
indicador cuando las obras hidréulicas del proyecto o contrato se encuentran operativas para cumplir la
funcién de proteccion a la poblacién para la cual fueron concebidas, aun cuando fas obras complementarias
o anexas no hayan sido finalizadas en el periodo.

- Alcance: a Nivel Nacional. El Universo de poblacién protegida se estimé, en base a la propuesta de
presupuesto 2017 elaborada en julio de 20186. El dato efectivo def denominador se oficializara a través del
reporte de Hacienda ¢ anexo N°5 del mes de enero del afio t.

- Periodo a considerar: Enero a Diciembre afio .

- Documento de Inicio: Resolucién de Adjudicacion.

- Documento de Témino: Informe de! IF que sefiale que las obras hidraulicas del proyecto o contrato, se
encuentran operativas para cumplir fa funcién de proteccion a la poblacion para Ja cual fueron concebidas,
aun cuando las obras complementarias o anexas al proyecto no hayan sido finalizadas en el periodo.

- El valor de cantidad de poblacion protegida, se calcula considerando el 4rea de infiuencia del proyecto, la
cantidad de viviendas obtenidas a través del conteo en Google earth, y este valor rmultiplicado por el factor
3,5 habitantes por viviendas obtenidos del-Censo INE 2002,

Los hitos de los proyectos de infraestructura hidraulica de riego se definen afio a afio, quedando reflejados
en el Farmulario H respectivo.

Para el 2017 los hitos son:

1.- tnicio de obras de un Embalse del Plan de Grandes Embalses, excepto el Embalse Aromos

2.- Iniclo de obras de ampliacién y/o mejoramiento del Embalse Aromos

3.~ Finalizacion de obras de 5 Embalses a rehabilitar.
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3.2. Objetivo 2. Medir e informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion: 40.00%.)

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2! Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de trém ltes
del afio 1.

31{Porcentaje de medidas para la igualdad de género def Programa de Trabajo implementadas en el afio t

4 Porcentaje de solicitudes de acceso & la informacion pablica respondidas en un plazo menor o |gual als dias
habiles en el afio t.

5! Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

6 | Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de transferencia en ¢l puesto de trabajo :
realizadas en el afio t

7 Porcenfaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

8 Porcentaje de controles de seguridad de Ia informacién impiementados respecto del total definido en la Noma
NCh-ISQO 27001, al afio ¢,

¢! Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afio ¢

10iIndice de eficiencia energética.

3.3. Objetivo 3. Cumpiir las Metas de Indicadores de dessmpefio transversales {voluntario). (Ponderacién: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar ia formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos

de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderac:én
10.00%.)

Prograra de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 18.553

N

Convenio de desempefic Colectivo : _ -

L]

ADP Nivel-

P

ADP Nivel §§

V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio ] © Institucion Nup’} ero Fecha Certificado
o ] Certificado _
MINISTERIO DE OBRAS [DIRECCION DE OBRAS 10442 - 22-12-2016
PUBLICAS _ HIDRAULICAS b 1538115
N° de N° Cém.pfo.mi.sos
Sistema Nombre Indicador.Transversal Especificos (sélo

Compromisos - .
P indicador género)

Porcentaje de compromisos de Auditorias -
implementados en el afio t,

[Porcentaje de actividades de capacitacion con
Capacitacion ~~ jcompromiso de evaluacién de transferencia en el 3
_lpuesto de trabajo realizadas en el afio t
{Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y

|Auditoria Interna 11

Descentralizacién - L, ~ 1
‘ _{desconcentracién impiementadas en el afio t
. Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Género |género del Programa de Trabajo implementadas 3 5
en el afio t
Porcentaje de tramites digitalizados al afo t
Gobierno Digital  jrespecto del total de trémites identificados en el 1

catastro de tramites del afio t-1. ,
Porcentaje de controles de seguridad de la
informacién implementados respecto del total 1
(definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

Seguridad de la
Informacion
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2017 DOP

| IDENTIFICACION

INISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

IRECCION DE OBRAS PORTUARIAS

It. FORMULACION PMG

‘Marco %Planiﬁcacién y Sistema de Monitoreo del | Alta 100.00%
iBasico :Control de Gestién | Desempedio Institucional

1l OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes yio Servicios),
(Penderacion: 60.00%.)

-

Cobertura de localidades del Plan Chiloé, con (N° total acumulado de 88 % 15.00 1
obras de Infraestructura de Conexién lacalidades el Plat-Chilog H
terminadas. icon obras de !

iinfraestructura de Conexién :
terminadas al afio t /N° Total
i de localidades con Obras de
Infraestructura de conexién :
contempladas dentro del
Plan Chilce)*100 ;

Cobertura de localidades del Plan da (N° fotal acumutado de 91 % 15.00 2
Conectividad Austral de las regiones Los Lagos, ‘localidades del Plan de ‘
Los Ries, Aysén y Magallanes, con obras de Conectividad Austral con
Infraestructura Portuaria terminadas al afio t. obras de Infraestructura
Portuaria terminadas al afio
t/N° total de localidades con
obras de Infraestructura
Portuaria contempladas
dentro del Plan de
Conectividad Austral de las : :
regiones de Los Rios, Los ;
Lagos, Aysén y : :
Magallanes)*100

Cobertura de localidades del Plan de Caletas | (N° total acumulado de 73% 1000
Pesqueras 2013-2018, con obras de localidades del Plan de H :
Infraestructura Portuaria Terminadas al afiot. [ Caletas Pesqueras con §
cbras de Infraestructura
terminadas ai afio t /N° total
de localidades

! contempladas dentro del

; ' Plan de Caletas Pesqueras
f 2013-2018*100

Cobertura de localidades del Plan de Borde (N° total acumulado de 80 % 5.00
Costero 2013-2018, con obras de localidades del Plan de :
Infraestructura Portuaria de Borde Costero Borde Costero con obras {
iniciadas al afio t. de infraestructura iniciadas :
! al afto t/N* total de

i § localidades contempladas

i dentro de! Plan de Borde

§ Costero 2013-2018)"100

b3 ;

o

Ny

; 'I;’oroentaje de caletas con infraestructt'l"ra {N° de caletas con 100 % 5.00 i 5
: portuaria bésica terminada en el afio t, que infraestructura portuaria
i logran el Visto Bueno Favorable d basicatemminadaenelafio !

il
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SERNAPESCA, respecto del total de caletas t, que logran el Visto Bueno ‘
con infraestructura portuaria basica terminada | Favorable de
en el afio t _ SERNAPESCA/N® total de

. ' . caletas con infraéstructura
portuaria basica terminada
en el afio £)*100

6! Porcentaje de aumento del montdfinal>™ 1 (Sumatoria de la diferencia 10.0 % 5.00 6
ejecutado respecto del presupuesto total entre el monto final

original para obras de infraestructura piblica.  {ejecutado y el monto original
definido en cada contrato
finalizado en el afio t, para
contratos con aumento
efective de obra /sumatoria
de los montos originales
definidos en todos los
contratos finalizados en el

afio t)*100 _
7:Cobertura de obras del Pian de Conservaciones |{N°® total de obras del Plan 48 % 500 . [ 7
bianual con Infraestructura Portuaria Bianual de Conservacién o

Conservadas con infraestructura

: terminada al afio t/N° total
de obras de contempladas
dentro del Plan Bianual de
Conservaciones )*100

Total Ponderacién : 60.00%

1 Plan Chiloé contempla intervencion en 35 proyectos / localidades de la Regi6n de Los Lagos: 1.-Cruce
Canal de Chacao {Pargua, Punta Coronel y Chacao}, 2. Chacao, 3. Castro (terminal portuario), 4. Achao, 5.
Chonchi, 6. Chulchuy - Huicha, 7. Metahue, Isla Butacheugue, 8. l.os Pinos, Isla Lin Lin, 9. Acuy, 10.
Tranqui, 11. Sector La Capilla, Isla Cailin, 12. Aulin, 13. Tenaun, 14. Chaullin, 15. Nayahue, 16. Cofiab, 17.
Taucolon, 18, Sector Liaguach, Isfa Chaulinec, 19. El Pasaje, 20. Coyumbé, 21. Voigue, 22. Quicavi, 23.
Dalcahue, 24. Sector Capilla Antigua Quenac, 25. Chepuy, 26. Palqui, 27. Puchilco, 28. Sector Piedra Lile
Isla Laitec, 29, Quinterguen, Isla Caucahue, 30. Isla Quehui, sector Los Angeles, 31. Castro (rampa
pasajeros), 32, Sector Punta Huite, isla Lailec, 33. Punta Paula, Isia Coldita, 34. Sector Ostricultura, isla
Apiaa, 35. Sector Blanchard.

Dentro det Informe que expllca cumplimignto de! indicador afio t se mforrna el término de obras de ios afios
anteriores.

Todas las obras terminadas el afio t seran identificadas del Reporte Anexo 5 M:msterto Hacienda con
identificacion del plan de infraestructura y producto estratégico al cual se vincula cada obra. Se deben
considerar las Acta de recepcidn (nica para aquellos casos donde se aplicare el Art. 151 dei RCOP
{Reglamento para contratos de Obras Publicas del MOP) asociado a términos antlclpado de contratos,
cuyas causales se especifican en dicho articulo,

2 En el Plan de Conectividad Austral se incorporan nuevas obras que se priorizaron fuego del andlisis de las
primeras medidas de Gobierno, y que actualmente se encuentran comprometidas por autoridades
gubermamentales de cardcter regional y nacional. Por lo anterior, la base del Plan de Conectividad Austral
incorpora 5 nuevas.localidades de la Regidn de Aysén, que corresponden a Raul Marin Balmaceda Chile
Chico, Puerto Ibafiez, Rio Lingue y Bahia Bahamondes.

Por lo tanto, ai Plan de Conectividad Austral considera un total de 33 Iocalldades como meta de
gestién: 1. Machil, 2. Lago Tagua Tagua sector Maldonado; 3. Lago Tagua Tagus sector Ei Canelo; 4. -
Pichanco, 5. Leptepy; 6. Fiordo Largo; 7. Caleta Gonzaio; 8. La Arena; 9. Pueiche; 10. Maullin; 11. La
Pasada; 12. Calbuco, 13.Chaitén; 14.Yungay; 15.Puerfo Aguirre; 16, Meiinka; 17.Puerto Cisnes; 18 Puerto
Edén; 19.Puerto Navarino; 20.Bahia Cataling; 21,Bahia Chilota; 22.Punta Delgada; 23.Bahia Azul; 24.Puerto
Williams; 25.Futrono; 26.Huapi; 27 Puerio Fuy; 28 Pirehueico. 29. Raul Marin Balmaceda 30. Chile Chico
31. Puerio Ibafiez 32. Rio Lingue, Mehuin; 33. Bahia Bahamondes

3 Plan de Caletas Pesqueras contempla la intervencion en 15 Caletas: 1.Caleta Hornos; 2. Caleta Tongoy; 3
Caleta Guayacan, 4.Caleta Quintay; 5.Caleta Duao; 6. Caleta Pelluhue; 7. Caleta Tubul; 8. Caleta Lebu; 9.
Caleta San Vicente; 10. Caleta Maullin; 11. Caleta Amargos; 12. Caleta Mehuin, 13.Caleta Los Motinos;
14.Caleta Puerto Natales; 15. Caleta Puerto Williams. :
Dentro de! Informe que explica cumplimiento del indicador afio t, se informa el témino de obras de !os aflos
anteriores.

Todas las obras terminadas el afio t seran identificadas deil Reporte Anexo 5 Ministerio Hacienda con
identificacion del plan de infraestructura y producto estratégico al cual se vincula cada obra.

Se deben considerar las Actas de recepcion unica para aguellos casos donde se aplicare el Art. 151 del
RCOP (Reglamento para contratos de Obras Publicas det MOP) asociado a témmines anticipado de
contratos, cuyas causales se especifican en dicho articulo.

4 Plan de Borde Costero contempla la intervencion en 10 localidades: 1. Playa Brava y Det Jefe Caldera; 2.
Playa Las Machas Bahia Inglesa; 3. Huasco; 4. Tongoy; 5. Pichilemu; 8. Constitucion; 7. Duao lloca: 8
Dichato Etapa Il y lll; 8. Playa Pucara; 10.Costanera Valdivia.

Dentro del informe que explica cumplimiento del indicador afio t, se informa el inicio de obra de los afios
anteriores a través de la resolucién de adjudicacion de cada contrato

Todas las obras iniciadas el afio t seran identificadas del Reporte Anexo 5 Ministerio Hacienda con
identificacién del plan de infraestructura y producto estratégico af cual se vincula cada cbra.

La Resolucién de Adjudicacién de Contrato de la obra corresponde a 1a fuente de informacién que da cuenta
del inicio de la Obra de infraestructura ascclada a la localidad perteneciente al Plan de Borde Costero.
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§ El Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA) es un organismo técnico externo que puede certificar el
mejoramiento de las condiciones sanitarias con que operan las Caletas Pesqueras en Chile.

El Oficio o Certificade del Servicio Nacional de Pesca es sl medio de verificacion en el que un ente externc

certifica que las obras construidas por la Direccién de Obras Portuarias mejoran las condiciones de sanidad
pesguera de una Caleta determinada.

Las obras que permiten un mejoramiento en las condiciones sanitarias de las caletas pesqueras
corresponden a la inclusion o mejoramiento de servicios basicos (agua potable, juz, alcantarillado, y

servicios higiénicos) y/o suelos lavables desde la zona de desembarque hasta la zona de salida de los
productos,

Para efectos del indicador, se considerara como universo e total de Caletas con obras de infraestructura
portuaria pesquera artesanal terminada en el perioda t, con mejoras en infraestructura, que impliquen
cambios en el estado de las condiciones sanitarias para la operacidn de s Caleta.

Una vez terminadas las obras de infraestructura portuaria pesquera, SERNAPESCA realizars visitas a
terreno, donde verificara que efectivamente se cuente con mejoras en infraestructura que impliquen cambios
en el estado de las condiciones sanitarias. Una vez realizado el terreno, SERNAPESCA evaluari si
corresponde el Visto Bueno favorable, y para tales casos, emitird un Oficio o Certificado.

Todas las obras terminadas seran identificadas con el producto estratégico de SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA PORTUARIA PESQUERA ARTESANAL.

Cuando no corresponda la obtencitn de certificado de sanidad pesquera, ya que un proyecto no incluye
cambios en las condiciones de sanidad, se justificara a fravés de las especificaciones Técnicas, y/o
Presupuesto y/o plano del proyecto, por lo que no se consideraran dentro de la base a medir.

6 Afio t: Incluye los contratos de obras financiados con presupuesto sectorial que finalizan entre el 1 de
diciembre del afio -1 y el 30 de noviembre del afio t.
Se entiende por contrato terminado todd8 Aquelios que en la planilla del Sistema de Administracién
Financiera (SAFI) aparezcan en estade ?Teminado?.
Excluye los contratos de obras de emergencia, los mandatados al Cuerpo Militar del Trabajo, de Suministro
y Priotidad Presidencia (P.P.), asi como los de estudios, consuitorfas, asesorias y expropiaciones y aquellos
cuyos montos superen las UTM 300.000.

7 Considera solo las conservaciones programadas dentre del Plan Bianual de Conssrvacion. Los contratos de
conservacion por lo general consideran grupos de obras, por lo gue puede haber una o mas obras de
conservacion por contrato. £f Plan Bianual de Conservaciones (2017-2018) se aprueba el afic 2016.

Se deben considerar las Actas de recepcitn dnica para aguellos casos donde se aplicare el Art. 151
del RCOP (Reglamento para contratos de Obras Publicas del MOP) asociade a términos anticipado de
contratos, cuyas causales se especifican en dicho articulo.

3.2. Objetivo 2. Medir & Informar correctamente Indicadores de desemperio transversales. {Ponderacion:30.00%.)

1{Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio L.

2 Porcentaje dle Vrrr;édidas para la iguaid:;.! de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t 5

5 “Porcentaje 6;9 solicitudes de acceso a fa informacién piblica respondidas en un plazo menor ¢ igual a 15 diés
habiles en el afio t.

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio .

5 Porcehtaje de acti\fidades de capacitacion con compromise de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

6 %hlﬁg;bghta‘je de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

Poroent:;;'é de controles de seguridad de la informacion ifﬁh[ementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t. -

8 § indice de eficiencia energética.

~ o)

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacién; 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar Ia formulacion del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacién:
10.00%.)
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—_

Programa de mejoramiento de la gestién (PMG}. Ley 18.553

]

Convenio de desempefic Colectivo

[

ADP Nivel-l

o

ADP Nivel Il

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio | © Institucidn

NdGmero Certificado] Fecha Certificado

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS|DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS]

10363 [22-12-2016 15:38:15

‘ N° de N°® Compréfhisos
Sistema Nombre Indicador Transversal . Especificos (sélo
Compromisos - .
j indicador género)
Auditoria Interna _!’orcentaje de compronﬂnsos de Auditorias 17
fimplementados en el afio t.
Porcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacion lcompromiso de evaluacién de transferencia en el 3
puesto de trabajo realizadas enel afiot
- Porcentaje de medidas para la igualdad de género
Equidad de . =
; del Programa de Trabajo implementadas en el afio 3 3
Género X
KSeguridad de la ‘f’orcentajf dg controles de seguridad de la
Informacion informacién implementados respecto del total 1
definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2017 DIRPLAN

|. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE PLANEAMIENTO

il. FORMULACION PMG

Marco :Planificacién y

éBésico {Control de Gestion | Desempefio Institucional : o

Sistema de Monitoreo del EoAta | 100.00%

|
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lil. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetive 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes yfo servicios),
(Ponderacion: 60.00%.)

: Eoan g 2 5
1{Porcentaje del Proyecto de Presupuesto de i (Inversion anual en Proyecto 78.0 % 21.00 .
{Inversiones MOP que proviene del Inventario  de Presupuesto de ,
de Planes MOP. Inversiones Anual MOP :
proveniente de planes
incluides en el Inventario de
Planes MOP/Monto del
Proyecto de Presupuesto de i
Inversiones Anual MOP ! :
100 ? ‘
2| Tiempe promedio de analisis, elaboracion y Suma(dias hébiles de 4.6 dias 14.00 ;2
envio de las solicitudes de decretos de andlisis, elaboracién y envio
asignacion y modificacion presupuestaria de de las solicitudes de
iniciativas de Inversién. decretos de asignacién y
medificacién presupuestaria
de iniciativas de : ;
Inversién}/N° Total de
solicitudes de decretos de ;
asignacion y modificacién :
presupuestaria de iniciativas : :
de Inversion :
3;Porcentaje de Planes con seguimiente de la {N°® de Planes con 100 % 15.00 ©3
Direccion de Planeamiento, respecto del total seguimiento de [a Direccitn
de Planes elaborados o validados por la de Planearriento/N* fotai de
Direccién de Planeamiento, Planes elaborados o
validados por ia Direccién
.de Pianeamignto)*100
4!Porcentaje de cumplimiento de Ios hitos {N° de Hitos cumplidos en el 100.0 % 5.60
establecidos en el afic t, para implementar el afio t, para implementar al
proceso de Estudios Ministeriales del MOP. proceso de Estudios
: “—- - - Ministeriales del MOP /N° de
Hitos comprometidos en et
Programa de trabajo para la
implementacion de! Proceso
de Estudios Ministeriales
MOP. )*400
Porcentaje de Productos del Plan de Trabajo {N° de Productos 100 % 5.00 :
del Sistema de Informacién Tersitorial MOP elaborados del Plan de
Transversal (SIT) elaborados, respecto de! total Trabajo del SIT MOP ;
de Productos definidos en el Plan de Trabajo I Transversal/Total de
del Sistema de Informacién Territorial MOP productos definidos en el :
Transversal (SIT). ’ Plan de Trabajo del SIT ;
MOP Transversal.}*400
Totai Ponderacion 60.00%
H
i i :

1 Incorporar los planes ministeriales vigentes en el Proyecto de Presupuesto Ministerial significa velar porque
las inversiones a las que se solicita financiamiento sectorial, correspondan a objetivos y lineas de accitn
estratégicas para el desarrollo territorial y/o regional, que han sido definidos en un proceso de planificacién
integrado, como en el case de los Planes Regionales de Infraestructura y Gestién def Recurso Hidrico al
2021; o que responden a un objetivo estratégico superior, tales come los planes especiales MOP (Ej: Plan
Chilog, Plan Interlagos, Planes de Zonas Extremas, entre otros).Dichos planes han sido construides con la
participacion de actores relevantes yfo consultas publicas, de alll que se pretende que la cartera MOP que
se ejecuta anualmenie responda a avanzar en las brechas identificadas en los distintos planes y sea
coherente y pertinente a los propésitos de fos distintos territorios.

Los planes de inversién a considerar serdn los identificados en el Inventario de Planes MOP vigente, segln
las indicaciones entregadas en el instructivo de formulacion presupuestaria. El detalle de los proyectcs a
cansiderar serdn aguellos contenidos en dichos planes de inversién, considerando las actualizaciones de
ellos reafizadas; y al igual que afios anteriores, se refiere a los servicios ejecutores (Arquitectura,
Aeropuertos, Obras Hidraulicas, Obras Portuarias y Vialidad) que presentan iniciativas de inversion en el
Proyecto de Presupuesio MOP, en el Formulario B1. El Afio t corresponde al afio vigente para el indicador
de desempefic (2017).

' 2 Se mide el tiempo desde que se ingresa una propuesta de asignacion o modificacion presupuestaria de
cuzlquier servicio MOP o el Gltimo complemento enviado por cormeo electrénico o memo al Departamento
de Presupuesto y Gestién de la Direccién de Planeamiento, hasta que esta es despachada a DIPRES.
Se excluyen del calculo el ajuste Saldo Inicial de Caja , las solicitudes relacionadas con emergencias y los
decretos iniciales. R
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3 El proceso de monitoreo del Plan esta conformado por las etapas de Seguimiento y Evaluacidn
El monitorec de un Plan permite asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas que el mismo se
propone durante su ejecucién asf como alertar oportunamente sobre eventuales dificultades, relevando )
agquellas tareas pendientes o atrasadas, permitiendo visualizar acciones complementarias entre iniciativas, )
parz luego efectuar los ajustes necesarios.

Los planes que tendran seguimiento serén los siguientes: Plan Director de Infraestructura 2010-2025 y
15 Planes Regionales de infragstructura y Gestion del Recurso Hidrico ai 2021,
Cabe sefialar que el listado de Planes eventualmente podria tener modlﬁcaciones al haber
nuevos fineamientos de la dutoridad ministerial que estén en la planificacion como en la contingencia.

Listado de planes con seguimiento:

PLAN DIREGTOR————

1. Pian Director de Infraestructura (PDI) 2010-2025.

PLANES REGIONALES - '

2. Plan Regional de Infraestructura y Gestién del Recurso Hidrico al 2021, Regién de
Arica y Parinacota.

3. Plan Regional de Infraestructura y Gestitn del Recurso Hidrico al 2021, Regién de

Tarapaca. ) . .

4. Plan Regional de Infraestructura y Gestién del Recurso Hidrico al 2021, Region de
Antofagasta. ) . )

5. Plan Regional de Infraestructura y Gestién del Recurso Hidrico al 2021, Regién de
Atacama. )

. 8. Plan Regional de infraestructura y Gestidn del Recurso Hidrico at 2021, Region de

Coguimbo. '

7. Plan Regional de Infraestfuctira y Gestion del Recurso Hidrico al 2021, Region de
Valparaiso.

8. Plan Regionat de Infraestructura y Gestién del Recurso Hidrico al 2021, Regién
Metropolitana de Santiago.

9. Plan Regional de Infraestructura y Gestién del Recurso Hidrico al 2021, Regién del
Libertador General Bernardo O?Higgins.

10. Plan Regional de Infraestructura y Gestion del Recurso Hidrico al 2021, Reg:én del

Maule.

11. Plan Reglonal de Infraestructura y Gestién del Recurso Hldnco al 2021, Regidn del
Biobio.

12. Plan Regional de Infraestructura y Gestion del Recurso Hidrico al 2021, Reqgién de la
Araucania.

. 13. Plan Regional de Infraestructura y Gestién del Recurso Hidrico al 2021, Regién de

Los Rios. : : : : ] ]

14. Plan Regional de Infraestructura y Gestidn del Recurso Hidrico al 2021, Regién de
Los Lagos.

15. Plan Regional de Infraestrictura y Gestién del Recurso Hidrico al 2021, Region de
Aysén del General Carles Ibafiez del Campo.

16. Plan Regional de Infraestructura y Gestion del Recurso Hidrico al 2021, Regién de
Magallanes y ia Antartica Chilena.

 Enlos informes de los Planes Regionales de Infraestructura y Gestion del Recurso Hidrico al 2021
se incorporara un anexo, cuando corresponda, con el o los planes especiales que la regién considere.

4 Ei objetivo de ests indicador es coordinar la realizacion de tos estudios de Planificacion de la infraestructura
y Gestién del Recursc Hidrico del Ministerio de Obras Pliblicas en el marco del proceso de planificacion -
integrada, con la finalidad de fortalecer el conocimiento estratégico del Ministerio en la provisidn de servicios
de infraestructura y gestion de recursos hidricos orientados al desarrollo del pais.

E! Plan de trabajo para la implementacion del Proceso de Estudics Ministeriales MOP Plurianyal (2015-2017
acumulativo), validado y firnado por el Subdirector de Estudios y Politicas de Inversién, contiene 4 hitos a
desarrollar por afio, este tendrd un avance de 33% en al afio 2015, un 66,7% en el afio 2016 y termina en el
afio 2017 con el 100% de la meta.

5 El Sistema de Informacién Territorial MOP Transversal (SIT) es coordinado por la Direccion de
Planeamiento a través de la Unidad de Gestién de Informacién Territorial, de la Subdireccién de
Planificacion Estratégica. El Sistema estA concebido de manera transversal y descentralizado, integrado por
un nodo central ¥ 15 nodos regionales y tiene como objetivo apoyar los procesos de toma de decisiones en
la planificacién y gestién, incorporando el enfoque territorial por parte de los Servicios MOP, tanto del nivel
central como regional. Ademas, se ha propuesto avanzar en la modernizacién, mteroperabl!ldad ¥ dlfus;bn
de procedimientos de administracion de la informacién territorial ministerial.

La Direccién de Planeamiento como coordinador del SIT ministerial representa al Ministerio en el Sistema
Nacional de Informacion Territorial (SNIT), difundiendo la informacién del MOP al sector publico y privado.
Desde el punto de vista tematico el SIT-MOP, estd organizado en 5 taileres: articulacién regional,
Infraestructura de Datos Espaciales; Normalizacion Cartografica; Teledsteccién; y Red geodésica. Las
tipologias de productos del SIT $of: fichds dé metadatos; carfografia de inversion y tematica, servidor de
mapas, cartas camineras, manuales, entre otros. El Plan de trabajo validado v firmado por la Directora -
Nacional de Planeamiento en pos del desarrollo y fortalecimiento del Sistema de Informacién Territorial
MOP, es actualizado cada afio en el mes de Abril si corresponde, donde se caracterizaran cada uno de los

productos comprometidos. Este Plan es subido a JIRA gue es un sistema informatico de seguimiento de la
gestion.
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3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefo transversales. {Ponderaci6n:30.00%.)

? 1:Parcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

2.Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabé}g en el aﬁb t.

3§Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en e} afio t
i

4 :Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
hébiles en el afio t.

5iPorcentaje de licitaciones sin oferente en e afio &,

Porcentaje de acﬁvidades de capaciiacién con compromiso de evatuaciéﬁ de trahsferé;lcia enel puesto de trabajo
realizadas en el afio t

Poo!

~

Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISC 27001, at afio t.

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en e afio t

co

3.3. Objetivo 3. Cumpiir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntaria). (Ponderacién: 0.00%.)

3.4. Objetive 4. Publicar fa formulacion del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afto 2016. (Ponderacion:
10.00%.)

"
g ~ 2|Convenio de desempefio Colectivo
3 )

Programa de mejoramiento de la gestién (PMG). Ley 19.553

V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio l Institucién -INﬁmero Certiﬁcado| Fecha Certificado
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS ]DIRECCION DE PLANEAMIENTO | 10388 ]22~12—2016 15:38:15

N° de N° Compromisos

i i . f ol

Sistema Nombre Indicador Transversal Compromisos .Espemﬁcos’(so o
indicador género)

Porcentaje de compromisos de Auditorias
implementados en el afio 1.

Porcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacion compromiso de evaluacién de transferencia en el 2
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Porcentaje de iniciativas de descentralizaciony

Auditoria Interna 17

Pescentralizacion [desconcentracién implementadas en el afio t L
Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Género (genero del Programa de Trabajo implementadas 3 4
en el afio t
. Porcentaje de controles de seguridad de la
Seguridad de fa informacién implementados respecto del total 2

jnformacien definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2017 DCyF

I. IDENTIFICACION

iMarco
iBasico

1. FORMULACION PMG

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Planificacion y
@Control de Gestidn

Sistema de Monitoreo del (
Desempefic Institucional !

Alta

lil. OBJETIVOS DE GESTION

i 100.00%

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempeiio de ios productos estratégicos (bienes yio servicios).
(Ponderacion: 46.00%.)

- 1;Porcentaje dé cuentas contables relevantes a | (N° de cuentas contables - 100%)| - 710.00 - 4
nivel Ministeriai #nalizadas dentro de los relevantes a nivel ' '
primeros 15 dias det mes siguiente. Ministerial analizadas
dentro de los primeros 15
dias del mes siguiente/N°®
total de cuentas contables
relevantes a nivel
Ministerial a analizar)*100
2iPorcentaje de consuitas respondidas por Mesa | (N° de consultas 95 % 16.00 2
de Ayuda y Asesoria Experta DCyF en el plazo respondidas por la Mesa de
de € dias habiles respecto al total de consultas | Ayuda y Asesoria Experta
recibidas en el periodo DCyF en el plazo de 6 dias
habites /N® total de
consultas recibidas en el
periodo)*100 -
3iPorcentaje de pagos efectuados por el MOP a2 {{N° de pagos efectuados a 94 % 10.00 3
Contratistas y Proveedores, a nivel nacional, en |contratistas y proveedores
un plazo maximo de 30 dias corridos del MOP en plaze méximo
de 30 dias corridos en el
afio t/N° total de pagos
efectuados a contratistas vy
proveedores del MOP en el
afio t*100
4]Porcentaje de pagos efectuados por la (N° de pagos efectuados 98 % 10.00 4
Direccién de Contabilidad y Finanzas a por DCyF a contratistas y .
Confratistas y Proveedores, a nivel nacional, en |proveedores en plazo
un plazo maximo de 10 dias corridos. maxime de 10 dias corridos
en el afio t/N° total de
pagos efectuados por DCyF
a contratistas y
proveedores en el afio
t*100
Total Ponderacion 46.00%

'y

El indicador se aplica bajo las disposiciones del Consejo de Auditoria Interha General de Gobierno y de la
autoridad de la DCyF, que efectiia una seleccién de cuentas susceptibles a analizar. E Indicador se mide
trimestralmente, desde el mes de enero hasta el mes de noviembre, debido a que en diciembre los plazos
de pagos y contabilizaciones superan a un mes normal.

Los Informes se remiten mediante correo electronico, en forma trimestrat, al Departamento de Auditoria

DCyF.
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Las cuentas contables susceptibles de analizar corresponden a 21 cuentas:

1. 1210101 Deudores .

2. 2141403 Recaudaciones de Terceros Pendientes de Aplicacisn
3. 1210105 Deudores de Remuneraciones

4. 1210203 Documentos en cobranza judicial

5. 12402 Deudores en Cobranza Judicial

6. 11403 Anticipos a Rendir Cuenta (Excepto Anticipo de Remuneraciones)
7. 1110102 Valores por Depositar

8. 11407 Cartas de Crédito

9. 1140602 Subsidio Posnatal Parental

10. 114050401 Venta de Antecedentes Extrasectoriales por Regularizar
11. 114050402 Venta de Antecedentes Extrasectoriales por Regularizar
12. 114050403 Venta de Antecedentes Exirasecteriales por Regularizar
13. 1151210 " Cuentas por cobrar: Recuperacién de Préstamos

14. 1160103 Cheques Protestados

15, 1220201 Acclones por Aportes Reembolsables

16. 1230601 Anticipos de Contratos de Obras

17. 1210106 IVA por Recuperar

18. 2160101 Compromises insolutos

19. 215 Cuentas por Pagar

20. 214060801 Retencicnes Precautorias

21. 214060602 Otras Retenciones

2 Las consultas que aplican para la medicidn, son aguellas recepcionadas en la cuenta de correo "Mesa de
Ayuda-DCyF", relativas a materias financiero, contable, presiipiestarias y de remuneraciones, en las que
tenga injerencia el Servicio, y pueden ser realizadas por todos ios funcionarios de! Ministerio de Obras
Piblicas. La medicion se efectiia desde que la consulta es recibida en la cuenta de correo, hasta que se
emite fa respuesta final. Consulta respondida es aquella remitida al consultante & través de ia cuenta de
correo electrénico sefalada con la respuesta a la interrogante planteada. La medicién se interrumpe por
falta de informacion y/o antecedentes por parte del solicitante, y si por la complejidad de Ia consulta es
necesario requerir el pronunciamiento de un Servicio externc, como Fiscalia MOP, Confraloria General de la
Repiiblica o Direccion de Presupuestos, se considerard como tiempo de respuesta el que media entre la

recepcion en el ente externo de la consulta, hasta la notificacion al consultante del envie de su consulta al
Servicio externo

3 El plazo se mide desde el ingreso de la documentacion al MOP, fecha registrada en el Sistema de
Informacidn Contable Financiero (SICOF) hasta que el cheque o depésito en cuenta corriente quede a
disposicion del confratista o proveedor. Se consideran en la medicion sélo los documentos a pago de
contratistas y proveedores a nivel nacional, cuya fecha de ingreso sea entre el 01 enero al 3¢ de noviembre
del afio. Para el calculo se utilizara el reporte Resumen Tiempos de Pago MOP del SICOF. Se excluyen de
la medicion los documentos en proceso de Cesion de Crédito; los documentos de pagos de IVA efectuados
por la Coordinacién de Concesiones de Obras Publicas, v aquellos con una tramitacién MOP superior a 30
dias s6lo cuando la tramitacién en DCyF sea igual o inferior a 10 dias. No incluye INH ni SISS, ambos
Servicios con sistemas independientes al MOP.

4 El plazo se mide desde el ingreso de las 6rdenes de pago al Departamento de Contabilidad DCyF yalas
Direcciones Regionales DCyF, segln se trate del Nivel Central o de Regicnes, respectivamente, facha
registrada en el Sistema de Informacién Contable Financiero (SICOF), hasta que el cheque o depobsito en
cuenta corriente quede a disposicion del contratista o proveedor. Se consideran en la medicion sélo los
documentos a pago de contratistas y proveedores cuya fecha de ingreso sea entre el 01 enero al 30 de
noviembre del afio. Para el célculo se utilizars el reporte Resumen Tiempos de Pago DCyF del SICOF. Se
excluyen de ta medicidn los documentos en praceso de Cesion de Crédito y los documentos de pagos de
IVA efectuados por la Coordinacion de Concesiones de Obras Piblicas. No incluye los pagos del INH ni
SISS, por ser Servicios con sistemas independientes al MOP.

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefic transversales. (Ponderacion:49.00%.)

1,Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.
i

2 ﬁorcentaje de sbiicitudes de ;;:ceso a la informacidn publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

. 3iPorcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

4 Porcent;j:ae actividades de capacitacién con comprofniso de evaluacion de {fransferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio ¢

fJ——
H

H

m5 ?l'-:’ﬁ;géhmfaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio &

o]

ﬁ’c;;centaje de controles de seguridad de la info&nacién implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

3.3, Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefo transversales (voluntario). (Ponderacién: 0.00%.)
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3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afic 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afic 2016. (Ponderacién: 5.00%.)

Programa de mejoramiento de 'ia gestion (PMG). Ley 19.553

Convenio de desempefio -Co"!ectivo

EAr]

w

ADP Nivel-} !

V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Nu‘nl; ero Fecha Certificado
‘ 7 _ e Certificado
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE CONTABILIDAD Y 10346 22-12-2016
PUBLICAS ~~~ FINANZAS S 15:38:15
. N° de N° Cbrﬁbro.rﬁiso.s
Sistema o Nombre Indicador Transversal Especificos (sélo

Compromisos | . . .
_ P * indicador género)

Porcentaje de compromisos de Auditorias
implementados en el afiot, s
Porcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacién compromiso de evaluacién de transferencia en el 3
puesto de trabajo realizadas en el afio t
|Porcentaje de controles de seguridad de ia
linformacién implementados respecto del total 1
_{definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

Auditoria Interna 8

Seguridad de la
Informacian

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
| - ANO 2017 FisC .'

| IDENTIFICACION
M_INISTEREO DE OBRAS PUBLICAS

FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS

Il. FORMULACION PMG

Marco Planificacién y §Sistema de Monitoreo del f i Alta 100.00%

o]

%Bésico |Control de Gestién | Desempefio Institucional !
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lli. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). {Ponderacion:
60.00%.)

1:Porcentaje de respuesta de Fiscalfa a solicitudes de {Numero total respuesta de 98 % 15.00 1
pronunciamiento en derecho, de persofas juridicas, Fiscalia a solicitudes de
;en relacion con el Registro de Contratistas y pronunciamiento en derecho,
Consuttores, dentro del plazo de 8 dias habiles, en e} ide personas juridicas, en
afiot. relacion con el Registro de

Contratistas y Consuitores,
dentro del plazo de 8 dias
habiles, en el afio t /Ndmero
total de solicitudes de ; ;
pronunciamiento en derecho,
de personas-juridicas, en i
relacién con el Registro de !
Contratistas y Consultores, en

cel afo £*100 H

Porcentaje de pronunciamientos de la Fiscalla a {Ndmero total de 98 % 15.00 2
soficitudes de las direcciones del Ministerio de Obras pronunciamientos de la
Publicas respecto de procesos disciplinarios hasta 300! Fiscalia a solicitudes de las ; :
fojas, dentro de un plazo de 18 dfas habiles, en el afioidirecciones del Ministerio de
t. Obras Ptblicos respecto de :
procesos disciplinarios hasta
300 fojas, dentro de un plazo
de 18 dias habiles, en el afio t
:/Numero total de solicitudes
de fas direcciones del
Ministerio de Obras Piblicos
respecto de procesos
disciplinarios hasta 300 fojas,
en el afio t)*100

I

3{Porcentaje de informes de pago de expropiaciones via (Nimero total mformes de © ss | 1000 T s
convenio emitidos dentro del plazo de 7 dias habiles, pago de expropiaciones via
enelafiot convenio emitidos dentro del

¢ plazo de 7 dias habiles, en el
afio /Numero total informes
de pago de expropiaciones via
convenio emitidos, en el afio ;
t)*100

Porcentaje de rechazo a recursos de proteccion (Ndmero total de rechazo de 95 % ! 10.00 ﬁ 4
(interpuestos contra autoridades del MOP, en el afio t  Irecursos de proteccion i
interpuestos contra
autoridades del MOP, en el
afio £ /Nimero total de :
recursos de proteccién
interpuestos contra
autoridades del MOP, en el
afio ty100

Porcentaje de decretos que ordenan el cumplimiento (Nimero total de decretos qu
de sentencias por reclamos de monto de ordenan el cumplimiento de
indemnizacién provisional de expropiaciones emitidos isentencias por reclamos de
len un plazo méximo de 6 dias habiles, en el afic t. :monto de indemnizacién

: iprovisional de expropiaciones
semitidos en un plazo méxime
tde 6 dias habiles, en el afio t

: /NiUmero total de decretos que
: ordenan el cumplimiento de

: sentencias por reclamos de
monte de indemnizacion
provisional de expropiaciones
solicitados)y*100

K-S

H

85 % 10.00 5

5]

60.00%

"Total Ponderacién

1 Este indicador se elimina de |a formulacion 2017 dado que cumplié su objetivo de msjorar los tiempos de respuesta y
se ha instaurado la correcta gestion de las solicitudes de| Registro de Contratistas y Consuttores dependiente de fa
Direccion General de Obra Publica respecto al pronunciamiento en derecho de personas juridicas, con ocasion de la
inscripcion, actualizacién y modificacién de contratistas, como asimismo con Ia inscripcion, renovacion y modificacion
de consultores. Ademas, con |a iniciativa de "Registro en Linea", contemplada en el programa de modernizacién
"Papel de MOP", a ser implementada desde el afio 2017 este proceso contempla mejoras tanto en tiempo como en

disposicion oportuna de la totalidad de documentacion y asimismo incorpora instancias onfine. o
2 Esle indicador tiene como periode de medicién entre el 1 de enero y 31 de diciembre del 2017, teniendo como sentido-

37



w

et e R

medir el porcentaje de respuesta que la Fiscalia del Ministeric de Obras Publicas da a las solicitudes de las
direcciones del Ministerio de Obras Piblicas respecto de procesos disciplinarios (sumarios administrativos e
Investigaciones sumarias) de hasta 300 fojas (hojas). El Departamento de Fiscalizacién responsable del indicador ha
establecido un piazo de 18 dias hébiles (lunes a viernes), desde que ingresa la sclicitud mediante oficio a la Oficina de
Partes de Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas hasta que egresa el pronunciamiento, mediante oficio, desde la
Oficina de Partes de la Fiscalia del Ministerio de Cbras Publicas, a través del Sistema de Seguimiento de Documentos
del Ministerio de Obras Piblicas. Este plazo considera que el proceso sumarial contempla la revisién y proyecto de
pronunciamiento del abogado analista, la validacién de la Jefatura del Departamento de Fiscalizacion, la aprobacién o
solicitud de mejora por parte del Fiscal Nacional, para finalmente ser despachada la respuesta mediante oficio a la
direccién ministerial requirente. Es importante destacar que el denominador de este indicador dependera
exclusivamente del requirente, en este caso, las Dirécciones del Ministerio de Obras Publicas, de acuerdo al total de
posibles faltas admlmstratwas investigadas, por [o'que se maneja un nimero indeterminado de procesos sumariales
por afio.

Este indicador tiene como periodo de medicién entre el 1 de enero y 31 de diciembre del 2017 teniendo como
finalidad medir ef porcentaje de informes de pago de expropiaciones via convenio emitidos por la Fiscalia de Obras
Pdblicas. La Divisitn Funcién Expropiaciones, responsabie del indicador, ha establecido un ptazo dptimo de 7 dias
hébiles (lunes a viernes), desde el dia habil en que el requerimiento ingresa a la Oficina de Partes de la Fiscalia de
Obras Publicas hasta el dia habil en que egresa de la Oficina de Partes de la Fiscalia de Obras Publicas, a través del
Sistema de Seguimiento de Documentos del Ministerio de Obras Piblicas y/o Sistema Informéatico de Expropiaciones
del Ministerio de Obras Piblicas, pasando los antecedentes de la solicitud de Ia direccin operativa (Vialidad,
Concesiones, Obras Portuarias, Obras Hidrdulicas y Aeropuerto), al equipo de expropiaciones via convenio, donde se
revisa la documentacién y se coordina el compromiso de fondos necesarios para el pago hasta culminar con la
elaboracion por parte de la Fiscalia de la.Resolucién que ordena el pago al expropiado. Es importante destacar gue el
denominador de este indicador dependeré exclusivamente del requirente, en este caso Direcciones Operativas del
Ministerio de Obras Plblicas, quienes requieren de expropiaciones para la ejecucion de sus Obras de Infraestructura,
como a su vez, del cumplimiento de requisitos legales para acceder a la expropiacién via convenio por parte del
expropiado. Por tltimo, cabe sefialar que el indicador aplica a todos los casos donde el expropiado, en caso de estar
conforme con el monto de exprgp:aclén se acoge al pago via convenio, quedando el denommador variabie,
dependiente de la conformidad del expropiado.

Este indicador tiene como periodo de medicidn entre el 1 de enero y 31 de diciembre del 2017. Definiendo & los
recursos de proteccién como las acciones constitucionales deducidos ante las Cortes de apelaciones, por quienes
estiman que sus derechos han sido afectados por actuaciones de la auteridad. La Fiscalla de Obras Pobiicas debe
defender al Ministerio de Cbras Publicas y a sus atitoridades de todos aquelios recursos de proteccidén y amparos
econdmicos infundados que puedan afectar la marcha nomai del Ministerio. Un Recurso de Proteccion constituye un
riesgo potencial, pues de ser acogido implica un impacto en los costos asociados al negocio del Ministerio de Obras
Publicas. Una buena defensa en tribunales minimiza todo impacto y posibles perjuicios para el Ministerio. En este
sentido, la Fiscalia puede hacer las defensas a través de alegatos orales ante la Corte de Apelaciones en primera
instancia y en la Corle Suprema en segunda instancia, con sus abogados (defensa directa) o entregande un informe
de antecedentes al Consejo de Deferisa del Estado coma un insumo clave al momento de la defensa (defensa
indirecta). La tasa de rechazo de los recursos da cuenta de fos resultados de la gestidn de defensa de la Fiscalia de
Obras Publicas: De esta medicién se exciuyen todos los recursos de proteccién vinculados a personal que son
defendidos por el Consejo de Defensa del Estado. Es importante destacar que el denominador de este indicador
dependerd exclusivamente dei fotal de recursos interpuestos y acogidos en el afio 2017, y que el numerador
dependera de la resolucidn de las Cortes de Apelaciones y Corte Suprema.

Este indicador tiene como périodo de medicidn entre el 1 de enero y 31 de diciembre del 2017, teniendo como sentido
medir el porcentaje de decretos que ordenan cumplimiento de sentencias por reclamos de monto de indemnizacion
provisional de expropiaciories, previsto en el articulo 12 del D.L. 2186: Ley Orgénica de Procedimiento de
Expropiaciones, emitidos por la Fiscalfa del Ministerlo de Obras Pablicas. La Divisidn Funcién Expropiaciones,
responsable del indicador, ha establecido un plazo 6ptimo de 6 dias habiles (Junes a viernes), considerandose desde
el dia habil en que la solicitud del Tribunal ingresa a través de ia Oficina de Partes de la Fiscalia del Ministeric de
Obras Piblicas, hasta el dia habil en que egresa la respuesta desde de la Oficina de Partes de la Fiscalia del
Ministerio de Qbras Piblicas a través de! Sistema de Seguimiento de Documentos de! Ministerio de Obras Plblicas
y/o Sistema Informéatico de Expropiaciones del Ministerio de Obras Pliblicas, pasando los antecedentes por la revision
dei equipo de expropiaciones via judicial, guienes paralelamente solicitan los fondos a las direcciones operativas MOP
(Vialidad, Concesiones, Obras Portuarias, Obras Hidraulicas y Aeropuerto), para la entrega de la propuesta de
Decreto al Jefe de la Division Funcién Expropiaciones, quien gestiona el V°B® del Fiscal Nacicnal del Ministerio de
QObras Publicas, para culminar con la total tramitacién por parte del Ministro de Obras Piblicas del decreto que ordena
el pago y la consignacion a través de la cuenta del Banco Estado de tribunal requirente. Es imporiante destacar que la
calidad de estos decretos se resguarda mediante los informes del Consejo de Defensa del Estado, que se refieren a la
individualizacion del acreedor; al monto y modalidad de pago. Cabe sefialar que el denominador dé este indicador
dependeré exclusivamente dei requirente, en este caso Tribunales, quién tramita y resuelve las expropiaciones via

judicial, ya sea en favor de un nuevo monto expropiaterio a pagar (es decir, un decreto que ordena cumplimiento), o
bien puede desestimar dicho proceso via judicial.

3.2, Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. {Ponderacitén:30.00%.)

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t,

]

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o iguél a 15 dias habiles en el
afiot.

L]

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afiot.

B

Porcentaje de actlwdades de capdcitacién con compromiso de evaluaclén de transferencia en el puesto de trabajo reahzadas
enelafiot

[3.]

Porcentaje de compromisos de Auditorfas impiementados en el afio t.
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GéPorcentaje de controles de seguridad de la infon‘hacién implementados 'rueksvpecto de)IAt;ta!.deﬁnido en fa Norma NCh-ISQ
127001, al afio t.

s o P —— A —— H

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales {(voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacion del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos de
incentives de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016, {Ponderacion: 10.00%.)

1:Programa de mejoramiento de la gestién (PMG). Ley 19.553

2 Convenio de desempefio Colectivo T
i

3/ ADP Nivel.|

4:ADP Nivel Il

V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio - f Institucién INL’fmero Certificado I Fecha Certificado
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS IF!SCAL!A DE OBRAS PUBLICAS | 10351 ]22—12—2016 15:38:15

N° de N® Compromisos

Sistema Nombre Indicador Transversal . Especificos (s6lo
Compromisos N .

indicador género)

Porcentaje de compromisos de Auditorias
implementados en el afic t.

Porcentaje de actividades de capacitacion con
Capacitacion compromiso de evaluacién de transferencia en el 1
puesto de trabajo realizadas en el afio t
Porcentaje de controles de seguridad de la
informacién implementados respecto del total 1
definido en la Norma NCh-ISQ 27001, al afio t.

Auditoria Interna 11

Seguridad de la
Informacién

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2017 INH

I. IDENTIFICACION

BNISHERIE viNSTERO DE 0BRAS PUBLICAS

IMarco {Planificacion y Sistema de Monitoreo del o | Aita 100.00%
i Basico ‘Control de Gestién | Desempefio Institucional _ ; :
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lll. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacién: 60.00%.)

1 Porcentaje de acciones de gestion y difusién del i (N® de acciones ejecutadas 88 % 20.00 1
conacimiento ejecutadas de acuerdo 8 un para difusién de
programa de trabajo, aprobado por Comité conocimiento/N° de
Bipartito de Capacitacidn, que debera contener ;accicnes programadas en el
al menos 10 acciones. . primer timestre del aﬁo
: . o 100
2 Porcentaje de Clientes del INH que se declaran {{N° de clientes dei INH que 80 % 10.00 2
satisfechos con los servicios realizados en el se declaran satisfechos con
afio t los servicios realizados en
el afio t/N° total de Usuarios
encuestadoes en el afio
1H*100
3| Porcentaje de contratos que incluyen modelos  ; (Ndmero de Modelos fisicos 75 % 5.00 3
fisicos o mateméticos terminadas por el INH en |o mateméticos terminades
el afio t, con relacion al promedio de modelos  jpor el INH en el afio
fisicos y matematicos terminados en afios t-1, t- ;| t/Promedio de modelos
2yt3 fisicos y matematicos
terminados los afios 1, t-2
y t-37100
4} Porcentaje de calibraciones realizadas én Ui~ {(N° de calibraciones 78%;  25.00 4
plazo de 9 dias habiles, respecto del total de realizadas en un plazo de 9
calibraciones realizadas durante ef afio t. dias hahiles durante el afio
t/N° total de calibraciones l
realizadas durante el afio :
f*100
Total Ponderacién 60.00%

1 Se entendera por actividad de difusién de conocimiente: Publicaciones, capacitaciones/charlas organizadas
por el INH, visitas de Instituciones piblicas y privadas, y contratacién de memeoristas o alumnos en practica
en los &mbitos de estudios e investigaciones drea maritima, area fluvial, modelacion fisica y matematica y
mediciones de campo; con &l fin de aportar al conocimiento cientifico a través de la gestion y difusion del
conocimiento que posee el Servicio. El indicador medird el porcentaje de cumplimiento de las acciones
ejecutadas sobre las acciones programadas. Cada actividad estara determinada de acuerdo a las
necesidades de los estudios y/o proyectos vigentes (¢capacitaciones, contratacion de memoristas o alumnos
en practica, efc.), quedando estas plasmadas en un Programa anual realizado el primer trimestre del afiot y
debera contener al menos 10 acciones de gestién y difusién y ser aprobadas por resolucién del Director o
Directora del servicio. Las acciones serdn coordinadas y supervisadas por las Jefaturas del INH.

2 Se aplicara una encuesta para medir el nivel de satisfaccion de los clientes. Se entenderé por cliente
safisfecho aguetios que en una escala de percepcitn de 1 a 5 {escala de Likert), donde 1 es muy
insatisfecho y 5 muy satisfecho, manifiesten un resultado mayor o igual a 4 (satisfecho). El universo del
indicador seré el nimero total de encuestas respondidas, en donde se incluyen a clientes (entidades
Publicas y Privadas) a los cuales se les realizé o realizan servicios entre el 1 de jullo de 2016 al 30 de junio
2017 {ciclo de medicién). Esta encuesta sera realizada una vez al aflo, por un organismo externo. La
metodologfa de trabajo {Revisi6n bibliografica, recopilacidn de datos, criterios a evaluar, instrumentos de
medicién) sera determinada de acuerdo a las propuestas que parficipen en ia licitacién. Los resultados de la
encuesta (medio de verificacion) guedaran plasmados en un informe final que contendra las encuestas
firmadas por los Clientes, elaborado por el consultor externo y aprobado por el INH, en donde la consultora
debera entregar los resultados a mas tardar el dltimo trimestre del afio t. se entiende por periodo T ¢! que
abarca-del 1 de julio de! 2016 al 30 de Junio 2017.

3 Con la Resolucién de Aprueba Contrato o Convenio se inicia formaimente la realizacion del estudio del
maodelo fisico o matematico, visado por ambas partes (mandante y desarrollador). Con ia entrega del
informe del modelo fisico /matematico al mandante y la posterior emisién de la factura a nombre del INH, se
da por terminado y aprobado el estudio y/o proyecto. Para esta medicion se incluyen aquelios estudios
realizados por la Unidad de Ingenieria y Desarrollo, y la Unidad de Operaciones._

4 Elobjetivo de este indicador s medir el porcentaje de calibraciones realizadas en un plazo maximo de 9
dias hébiles. El alcance es realizar calibracionés de equipos medidores de flujo de liguidos. Ei plaza rige a
partir del dia habil siguiente, al cumplimiento de ias siguientes 3 condiciones: A. Respetar la programacién
establecida en la cotizacién/orden de trabajo; B. Recepcion fisica de los equipos y C. Pago del sérvicio de
calibraciones. El informe trimestral debe indicar el nimero de calibraciones realizadas durante el afio t,
detallando la fecha prograrnada para realizar las calibraciones, la fecha de recepcion figica dé fos equipos y
la fecha de pago de las calibraciones asociadas a las respectivas facturas. Con estas 3 condiciones se da
por iniciado el trabajo y la fecha de término comesponde al despacho de los Cerlificados-dé Calibracién - =~
entregado al cliente (confirma realizacion del servicio), el cual es fechado por Oficinas dé Partes del'INH.- El
informe detalla para cada servicio los siguientes antecedentes: 1. numero de orden de trabajo (OTE) 2.
Nimero de factura, 3. Cantidad de equipos calibrades, 4. Fecha programada para realizar &l servicio,
establecida en ia cotizacién / orden de trabajo, 5. Recepcion fisica de los equipos, 6. Pago del servicio de
catibraciones, 7. Fecha de despacho del oficic que remite los certificados de calibraciones emitido por la
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Oficina de Partes del INH, 8. Tiempo de respuesta en dias habiles.

3.2. Objetivo 2. Medir e informar correctamente Indicadores de desempefic transversales. (Ponderacion:35.00%.)

Porce_ntaje de compromisos de Auditorias implementados en el afiot.

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t,

wim

Porcentaje de licitaciones sin oferente en e afio t.

E-N

rabajo Y

(%3]

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de transferencia éﬁvel puesto de t
realizadas en el afio t

Porcentajevda controleé de seburiﬁé; de Ia ;;%uor}ﬁécién ‘ir‘nprh;;ﬁen
NCh-ISQ 27001, al afio t.

7lindice de eficiencia energética,

o

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Endicadgres de desempefio transversales {voluntario). (Ponderacitn: 0.00%.}

3.4. Objetivo 4. Publicar la formuiacién del afio 2017 de Ioé compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afic 2016, (Ponderacion: 5.00%.)

-

Pfé:grarna de rﬁe;oramienfo de la ge;tién {PMG). Ley 19.553

2| Convenio de desempefio Colectivo

(3]

ADP Nivel-l

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

C ., Namero -
Ministerio Institucion Certificado Fecha Certificado

MINISTERIO DE OBRAS INSTITUTO NACIONAL DE 10393 22-12-2016

PUBLICAS _ |HmDRavuca N _ 15:38:15

N® Compromisos;.
Especificos {sélo
indicador género)

N° de

i Nombre Indicador Transversal . ,
Sistema om Compromisos

Porcentaje de compromisos de Auditorias
implementados en el afio t.

Parcentaje de actividades de capacitacion con |
Capacitacion compromiso de evaluacién de transferencia en el 1
puesto de trabajo realizadas en el afio t
Porcentaje de controles de seguridad de la
informacion implementados respecto del total 1
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

Auditoria Interna

Seguridad de la
informacién
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Articulo 2°: Establécense para La Subsecretaria de
Obras Publicas, La Direccion General de Obras
Pablicas, La Direccién General de Aguas, La
Direccién de Vialidad, La Direccion de Arquitectura,
La Direccién de Aeropuertos, La Direccién de Obras
Hidraulicas, La Direccién de Obras Portuarias, La
Direccion de Planeamiento, La Direccion de
Contabilidad y Finanzas, La Fiscalia de Obras
Publicas y El Instituto Nacional de Hidraulica las
siguientes situaciones de excepcién en la aplicacion
del Programa Marco:

SISTEMAS/INDICADORES  TRANSVERSALES NO  APLICABLES
MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Marco Planificacion y ! Sistema-de Monitoreo—} : El Servicio compromete el Objstivo 2 de
Basico Control de del Desempefio acuerdo al marco definido en Decreto 290,
Gestidn ingtitucional | con excepcién del indicador de
Descentralizacion Descentralizacion donde se comprometerén

s6lo medidas de desconcentracion. A su vez
¢l Servicio compramiete, Implémentar la
Etaboracién de un plan bianual 2017-2018
de nuevas iniciativas a implementar de
descentralizacidn y/o desconcentracion.

Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El servicio compromete ef objetivo 2,

del Desempefio excepto el indicador indice de eficiencia
Institucional | Eficiencia energética
Energética
Sistema de Monitorec | Modificar 1 Los tramites del Servicic poseen un nivel de
del Desempefio digitalizacion 4, el Servicio solicita no
Institucionat | Gobierno ~ lcomprometer el indicador para el PMG 2017, |
Digital ' al igual que se hiZo para el afio 2016. ‘

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo : Moedificar 1 El servicio compromete objetivo N* 2,
Bésico Control de del Desempefio excepto el indicador Porcentaje de iniciativas
Gestion Institucional | de descentralizacién y desconcentracion
Descentralizacion implementadas en el afio t
Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete ei objetivo 2 de
del Desempefic acuerdo al marco definido en el decreto 290,
Institucionat | Eficiencia con la excepcidn det indicador de Eficiencia
Energética Energética para el cual solicita ser eximido. ;
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SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA DIRECCION GENERAL DE AGUAS

Marco
Basico

¥
H

i

F‘Iamﬁcactén y
Control de
Gestitn

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional |
Descentralizacion

¢ Modificar }

El servicio compromete e! objetivo 2,
exceplo el indicador de "Porcentaje de

Iniciativas de descentralizacion y :

desconcentracién implementadas en el afio
tll

Sisterna de Monitoreo
del Desempefio
Institucional | Eficiencia

Energética

* Modificar

El servicio solicita comprometer el indicador |
con medificacién de etapa, considerando un
alcance acotado por lo que compromete
para la gestién y medicién del indicador log
inmuebies en los que dispone de las boletas
de electricidad y gas natural, asocladas a
medidores que consideren consumos de
cargo del Servicio. El catastro de edificios |
del Servicio se estd preparando con ef objet
de tener la informacién disponible 2 mas
tardar en abril del 2017, como ests senalado i
en el Decrete N* 290 que aprueba el
Programa Marco PMG 2017,

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA DIRECCION DE VIALIDAD

Marco
Basico

i
i
i
i

Planificacién y
Control de
Gestién

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional |
Descentralizacion

Slstema de Momtoreo
del Desempefio
Institucional | Eficiencia
Energética

i Modificar

El Servicio compromete el Objetivo 2 de
acuerdo al marco definido en Decreto 290,
con excepcion del indicador de
descentralizacién donde se comprometeran
s6lo medidas de descentralizacion
desconcentracion; compromete lmplementar
la iniciativa de "Elaboracién de un plan ;
bianuat 2017-2018 de nuevas iniciativas a |
implementar de descentralizacién y/o
desconcentracién”, del archivo que contiene :
el Documento de Implementacién de
Iniciativas afio 2017, el cual asume medidas :
de desconcentracisn. :

| Modificar

-

El servicio compromete el indicador con
modificacién de etapa, considerando un
alcance acotado por lo que compromete
para fa gestién y medicién del indicador los
inmuebles en los que dispone de las boletas
de electricidad y gas natural,asociadas a
medidores que consideren consumos de
cargo del Servicio. Ef catastro de edificios
del Servicio se estd preparando con el ob;eto
de tener la informacion disponible a mas :
tardar en abril del 2017, como esta sefialado ;
en ¢l Decreto N° 290 que aprueba el

Programa Marco PMG 2017,

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional | Gobierno
Digftal

Modificar

El servicio compromete objetivo N° 2, i
excepto el indicador Porcentaje de tramites ©
digitalizados al afio t respecto del total de  ©
tramites identificados en el catastro de
tramites del afio t-1 ;
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SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA DIRECCION DE ARQUITECTURA

Basico

| Planificacion y

Control de
Gestion

- Sigtema de Monitoreo”
del Desempefio
Institucional ] Eficiencia
Energética

comprornete el indicador Indice de
Eficiencia energética con modificaciones,
considerando un alcarice acotado por o que
compromete para la gestion y medicion del
indicador los inmuebles en los que dispone
de las holetas de electricidad y gas natural,
asociadas a medidores gue consideren
consumos de carge del Servicio. El catastro
de edificios del Servicio se esta preparando
con el objeto de tener la informacion
disponible a mas tardar en abril del 2017,
como esta sefialado en el Decreto N° 290
que aprueba el Programa Marco PMG 2017

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA DIRECCION DE AEROPUERTOS

Basico

Marco

Planificacion y
Control de
_ Gestidn

Sistema de Monitoreo
del Desempefic
Institucional | Eficiencia

Energética '

El servicio solicita comprometer el indicador

con modificacion de etapa, considerando un
alcance acotado por o que compromete para
la gestion y medicién del indicador los
inmuebles en 108 qus dispone de las boletas
de electricidad y gas natural, asociadas a
medidores gue consideren consumos de
cargo del Servicio. Eil catastro de edificios del
Servicio se esté preparando con el objeto de
tener la informacién disponible a mas tardar
en abril del 2017, como esta sefialado en el
Decreto N° 290 que aprueba el Programa
Marco PMG 2017.

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional | Gobierno
Digitat

Modificar

El servicio compromete objetivo N° 2,
excepto e! indicador Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto del total de
tramites identificados en el catastro de
tramites del afio t-1

1

SISTEMAS EXIMIDOSJMODIFICAC%QN DE CONTENIDO DE ETAPA DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS

Marco
Basico

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistemna de Monitoreo
~ del Desempefio
Institucional | Eficiencia
Energética

Modificar
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El servicio solicita comprometer el indicador
con modificacién de etapa, considerando un
alcance acotado por o que compromete para
la gestién y medicidn del indicador los
inmuebles en los que dispone de las boletas
de electricidad y gas natural, asociadas a
medidores que consideren consumos de
cargo del Servicio. El catastro de edificios del
Servicio se esté preparando con el objeto de
tener la informacién disponible a mas tardar
en abril del 2017, como esta seflalado en el
Decreto N° 290 que aprueba el Programa
Marco PMG 2017.




SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS

i
H
i
H

Planificacion y
Control de
Gestion

Digital

Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El servicio compromete el objetivo 2 , ;
del Desempefio excepto Porcentaje de iniciativas de
Institucional | H descentralizacion y desconcentracion
Descentralizacion implementadas en el afio t
Sisterna de Monitoreo : Modificar | 1 El servicio solicita comprometer el indicador
del Desempefio : con modificacion de etapa, considerando un :
institucional | Eficiencia alcance acotado por lo que compromete
Energética : para la gestion y medicion del indicador los ;
inmuebles en los que dispone de las boletas !
: de electricidad y gas natural, asociadas a |
medidores que consideren consumos de
cargo del Servicio. El catastro de edificios |
del Servicio se esta preparando con ef objeto.
de tener la informacion disponible a mas ;
tardar en abril del 2017, como esta sefalado :
en el Decreto N° 290 que aprueba el
: Programa Marco PMG 2017 i
Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El servicio compromete &l objetivo 2 excepto |
del Desempeifio el indicador de "Porcentaje de tramites i
Institucional | Gobierno digitalizados al afio t respecto del total de

tramites identificados en el catastro de i
trémites del afio t-1

SISTEMAS EXIMIDOSMODIFICACION DE CONTENIDC DE ETAPA DIRECCION DE PLANEAMIENTO

Marco
Basica

Planificacién y
Controf de
Gestion

dei Desempefio
Institucional |
Descentralizacion

Sisiemémde‘MEnitdreo 1

i

Modificar | 1

- jacuerdo al marce definido en Dacreto 290,

EE Serwczo cornpromete el Objetivo 2 de

con excepcién del indicador de
descentralizacién donde se comprometeran
s6lo la medida de desconcentracion. A su
vez, compromete Impiementar ia iniciativa de
"Elaboracion de un plan bianual 2017-2018
de nuevas iniciativas a implementar de
desconcentracion®, del archivo que contiene
el Documento de Implementacion de
Iniciativas afio 2016.

égtema de Monitoreo

‘;

del Desempefio
Institucional { Gobierno
Digital

45

“|digitalizados at afio t respecto del total de

tramites del afio t-1".

1 Se exime del indicador Transversal para el
del Desempefio afio 2017 Indice de eficiencia energética,
Institucional | Eficiencia : H debide a que no se puede medir, ni tampoco :
Energética ' ! es posible mejorar la gestién individuaimente |
i debido a la dependencia que existe entre
§ todos los Servicios que componen el
Ministerip,
Sistema de Monitoreo | Modificar | 1 El servicio compromete el objetivo 2 exoepto

el indicador de "Porcentaje de tramites ;

tramites identificados en el catastro de




SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICAGION DE CONTENIDO DE ETAPA DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Marco
Basico

* Planificacion y
Control de
Gestion

‘Sigterna de Monitorao
del Desempefio
Institucional §
Descentralizacion

Modificar

Ei Servicio compromete el Objetivo 2,
excepte el indicador "Porcentaje de
iniciativas de descentratizacion y
desconcentracién implementadas en el afio t

Sistema de Monitorec | Modificar La Direccién de Contabilidad y Finanzas
del Desempeiio compromete el objetive 2 de acuerdo al
Institucional | Eficiencia marco definido en el decreto 290, con la
Energética excepcién del indicador de Eficiencia
: Energética para el cual solicita ser eximido.
Sistema de Monitoreo | Modificar El Servicio compromete el Objetivo 2,
del Desempefio excepto el indicador Porcentaje de medidas
Institucional | Equidad para |a igualdad de género del Programa de
de Género Trabajo implementadas en el afio t
Sistema de Monitoreo { Modificar El Servicio compromete el Objetivo 2,

del Desempefio
Institucional | Gobierno
Digitat

excepto el indicador de Gobierno Digital:
Porcentaje de tramites digitalizados,
respecto del total de tramites identificados
en el catastro de tramites del afio 1.

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICAGION DE CONTENIDO DE ETAPA FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS

Marco

Béasico

Control de - -
Gestién

Planificacién y - | Sistema’

- del Desempefio
Institucionat |
Descentralizacién

o | Modificar

“|EI Serviclo compromete el Obietivo 2
" jacuerdo-al marco definido en ‘el decreto 290,

implementadas, en el afig t.

excepto el indicador deé Descentralizacién:
'‘Porcentaje de iniciativas para la
descentralizacién y desconcentracion

Sistema de Monitoreo

Institucional | Eficiencia
Energética

de! Desempefio. -

Se solicita eximir del indicador Transversal
para el afo 2017, debido a que no se puede
medir el indice de eficiencia energética por
Servicio, ni tampoco es posible mejorar la
gestién individuaimente debidoala .
dependencia que existe entre todos los
Servicios que componen el Ministerio.

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
institucional | Equidad

- de Género

Moaiﬁcar

Ei Servicio compromete e Objetivo 2 de
acuerdo al marco definido en el decreto 290,
excepto el indicador de Género: Porcentaje
de medidas para la igualdad de género del
Programa de Trabajo implementadas, en el
afio t.

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
institucional | Gobiemo
Digital

k willodiﬁcar

El Servicio compromete el Objetivo 2 de
acuerdo al marco definido en el decreto 290,
excepto el indicador de Gobierno Digital:
'Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
respecto del total de tramites identificados

en el catastro de {ramites del afio t-1°
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SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA-INSTITUTE-NACIONAL DE HIDRAULICA

s

Marco Planificaciony ! Sistema de Monitoreo ! i . Ei servicio compromete objetivo N°2
:  Basico  Control de del Desempefio i excepto &l indicador "Porcentaje de
! Gestion Institucional | : ; iniciativas de descentralizacion y
i Descentralizacién : desconcentracién implementadas en el afio

t

El servicio compromete objetivo N°2

Sisterna de Monitoreo

; del Desempefio excepto el indicador de Porcentaje de
Institucional | Equidad ] medidas para la igualdad de género de|

de Género ; ! Programa de Trabajo implementadas en el
: afio t !
f Sistema de Monitoreo | Modificar El Servicio compromete ¢l Objetive 2,
det Desempefio excepto el indicador Porcentaje de tramites
: institucional | Goblerno ; : digitalizados al aflo { respecto del total de
: Digital i : tramites identificades en el catastro de
; trémites def afic t-1.
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TOTALMENTE TRAMITADO | oo o
DOCUMENTO OFICIAL

GRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO
2017, PARA EL PAGO DEL INCREMENTO POR DESEMPENO
INSTITUCIONAL, DEL ARTICULO 6° LEY N° 19.553.

SANTIAGO, 9 & AGQO 2016

DECRETO EXENTON® 2 Q 0

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto Supremo N2
100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido coordinado y sistematizado de
la Constitucién Politica de la Republica de Chile; D.F.L. N2 1/19.653,
de 2000, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N2 18.575, Orgédnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; el articulo 6° de la Ley
N2 19.553, gue concede Asignacion de Modernizacion y otros
Beneficios que indica y sus modificaciones posteriores; el Decreto
Supremo N° 334, de 14 de marzo de 2012, del Ministerio de
Hacienda, que Aprueba el Reglamento a que se refiere el articulo 6°
de la Ley N2 19.553, para la aplicacion del Incremento por
Desempeiio Institucional; la Resolucién N2 1.600, de 2008, de
Contraloria General de la Republica, que Fija Narmas sobre Exencidn
de Tramite de Toma de Razdn;

CONSIDERANDO:

1.- Que, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 6° de la ley N°
19.553, el incremento por desempefio institucional, se concedera en
relacion a la ejecucidn eficiente y eficaz por parte de los servicios, de
los Programas de Mejoramiento de la Gestion;

2.- Que, de conformidad a lo establecido en el articulo 26 letra a) del
Decreto Supremo N° 334, de 2012, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba Reglamento a que se refiere el articulo 6° de la ley N°
19.553 el Comité Técnico ha adoptado un Acuerdo para la aplicacion
del incremento por desempefio institucional, como consta en el
Acta de Sesion del Comité Técnico de 14 de julio de 2016.

3.- Que, para la adecuada aplicacion del incremento antes referido,
resulta necesario contar con un documento en el que se consigne el
conjunto de dreas prioritarias comunes para todas las instituciones
del sector publico, cuya implementacion se realiza a través de
sistemas que se consideran esenciales para un desarrollo eficaz y
eficiente de la gestion de los servicios y que contribuyan a la
modernizacion del Estado y mejora de la gestion publica,
denominado “Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestion”;

4.- Que, en consecuencia, el Programa Marco de los Programas de
Mejoramiento de la Gestién, debe contener la definicién de areas
prioritarias, sistemas, objetivos y etapas que permiten alcanzar su
desarrollo;



5.- Que, la propuesta del Programa Marco debe ser anualmente
elaborada por el Comité Técnico regulado en el Titulo VIII del
Decreto Supremo N°334, de 2012, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento a que se refiere el articulo 6° de la ley N°
19.553 para la aplicacién del incremento por desempefio
institucional;

6.- Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 letra a) del
Decreto antes citado, le corresponde al Comité Tri-ministerial, a
través de Decreto aprobar anualmente el referido Programa Marco
de los Programas de Mejoramiento de la Gestién, propuesto por el
Comité Técnico conforme lo sefialado en el considerando anterior.

DECRETO (E):

ARTICULO UNICO: APRUEBASE el siguiente Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion
(PMG) para el afio 2017:

I. PROGRAMA MARCO 2017

El Programa Marco constara de dos dreas prioritarias y tres sistemas de gestién con sus respectivos objetivos. Los
servicios que comprometen el Programa Marco 2017, deberan formular compromisos en uno o mas sistemas de
gestién, dependiendo del grado de desarrollo alcanzado a la fecha de la formulacién.

Cuadro 1
Programa Marco, Areas y Sistemas de Gestién
PMG 2017
AREA PRIORITARIA SISTEMA DE GESTION OBIJETIVO

T

1.- Monitoreo del Desempefio
Institucional, o

Disponer de informacién sin errores, para apoyar la toma de
decisiones y rendicién de cuentas de la gestion institucional,
y evaluar su desempefio.

1.- Planificacion y Control

. Disefiar e implementar procesos de planificacion y sistemas
de Gestion P P P y

de informacién para la gestién, que permitan a la Institucién
disponer de informacién para apoyar la toma de decisiones y
rendicién de cuentas de su gestién institucional.

2.- Planificacién y Control de Gestién’

Mejorar el desempefio de la institucion, aumentando los
- - . niveles de satisfaccién de sus usuarios, a través de la
L, . 3.- Sistema de Gestion de la Calidad | . i R S - -
2.- Gestion de |la Calidad (150) instalacion de un sistema de gestion de la calidad certificado
' bajo la norma ISO 9001, que considere los procesos de
i provisidn de bienes y servicios.

Para las instituciones nuevas creadas por ley que inicien su funcionamiento en 2017, y que deban formular sus compromisos en el marco del PMG; asi como
aquellas instituciones que comprometieron el sistema de planificacién y control de gestién en periodos anteriores y que en el afio 2017 no han comprometido la
etapa final.

Los objetivos de gestion, sus etapas de desarrollo, los indicadores de desempefio si corresponde, los requisitos técnicos
y medios de verificacidn, se presentan a continuacién para cada sistema del Programa Marco, segun si la institucion
compromete:

A. Sdlo el Sistema de Monitoreo del Desempeiio,
B. Mas de un Sistema,
C. Sélo el Sistema de Planificacion y Control de Gestion.
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A. Instituciones comprometen sélo el sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional

Las instituciones que han completado las etapas finales de todos los sistemas de gestion del Programa Marco 2016,
deberdn comprometer solo el Sistema de Monitoreo del Desempefio con una ponderacion equivalente a 100%.
Aquéllas que comprometieron dicho sistema en 2016 continuardn con él.

El Sistema de Monitoreo del Desempefio sera obligatorio y estara compuesto por objetivos de gestion, los que se
implementaran durante el periodo enero a diciembre, a través de indicadores de desempefio asociados a productos
estratégicos (bienes y/o servicios) e indicadores transversales definidos por el Comité Tri-Ministerial, a través de este
Decreto (cuadro 3). La ponderacién de cada indicador ya sea asociado a productos estratégicos o transversales, es
decir, a los objetivos 1y 3 respectivamente, no podra ser inferior a 5%.

El sistema de Monitoreo del Desempefio constara de cuatro objetivos de gestion.

El objetivo de gestion 1 sera obligatorio y consistird en evaluar e informar sin errores, el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos, seleccionados a partir de aquellos presentados en la formulacién del
presupuesto, cumpliendo las metas entre 75% y 100%. El proceso de formulacion de indicadores asociados a productos
estratégicos, sera un Unico proceso que se inicia en el marco de la formulacién presupuestaria. Los indicadores
asociados al incentivo PMG, seran seleccionados a partir de aquellos indicadores presentados en el proceso de
formulacién presupuestaria 2017, requiriendo contar con datos efectivos de al menos los ultimos 3 afios (2013, 2014 y
2015).

El objetivo de gestién 2 serd obligatorio y consistira en medir e informar a las respectivas redes de expertos y DIPRES,
los datos efectivos al 31 de diciembre de 2017, de los indicadores transversales definidos en el Programa Marco por el
Comité Tri-ministerial, para el afio 2017.

El objetivo de gestidn 3, sera voluntario y consistird en evaluar el resultado de los indicadores transversales
seleccionados del Programa Mérco, por el Comité Tri-ministerial para el 2017, cumpliendo las metas entre un 75% vy
100%, siempre que el compromiso signifique una mejora de su desempefio y cuente con valores efectivos como
minimo para los afios 2014, 2015 y el primer semestre de 2016; constituyendo dichos valores la linea base. De no
cumplir estos requisitos no sera factible comprometer un indicador con meta 2017.

El objetivo de gestion 4 serd obligatorio y consistira en publicar la formulacion del afio 2017, de los compromisos de
gestidon asociados a todos los mecanismos de incentivos de remuneraciones definidos por ley para el Servicio, y sus
resultados en el afio 2016.

El Servicio debera priorizar sus objetivos de gestion en alta, mediana y menor prioridad conforme lo sefiala el articulo
12 del D.S. 334. La ponderacion para cada objetivo de gestion correspondera a:

Objetivo de Gestion Rango de Ponderacion
' 40% -60%
30%-50%
o o%-20%
LA 5% - 10%
Total | 100%

Las instituciones deberan comprometer un mejoramiento global de las metas de los indicadores para el afio 2017.

Los objetivos de gestion, requisitos técnicos y medios de verificacion del sistema de monitoreo del desempefio se
sefiala a continuacion en cuadro 2:

Cuadro 2
Sistema de Monitoreo del Desempeiio Institucional
Objetivos de Gestién, Requisitos Técnicos y Medios de Verificacion

AREA | SISTEMA | ) | OBJETIVO

Fiacin v Contintd 1.- Monit del De e stiticional Disponer de informacion sin errores, para apoyar la toma de

- 1 s oreo del Desempei it ot DA

1~ Plani |c?c1or_1’y ontroree H P . decisiones y rendicién de cuentas de su gestion institucional y
SR aestion {

N | evaluar su desempefio.




OBIETIVO DE GESTION
4 7

Evaluar e informar sin errores rel resultado de los
indicadores de desempefio asociados a productos |
aquellos :

estratégicos seleccionados a partir de
presentados en la formulacion del
cumpliendo las metas entre 75% y 100%.

presupuesto,

Dipres los datos efectivos al 31 de diciembre de 2017,
de los

afio 2017 (Obligatorio para todo el que aplique).

Evaluar el resultado de los indicadores transversales |
seleccionados del Programa Marco aprobado por el |
Comité Tri-ministerial para el 2017, cumpliendo las |
metas en al menos un 75% y 100% (Voluntario o a

quien corresponda).

indicadores transversales definidos en el |
Programa Marco por el Comité Tri-ministerial para el |

1.

corresponda.

respectiva meta, y se entendera:

- Cumplido si es al menos de un 95%.

- Parcialmente cumplido si esta entre 75% y menos de 95%.

- No cumplido si es menor a 75%.

El resultado de los indicadores debera ser informado sin errores a DIPRES durante el

proceso de evaluacion. Se entenderd que hay error cuando se presente al menas,

una de las siguientes situaciones:

- Error de omisién: archivos de medios de verificacion que no corresponden al
indicador, se encuentran incompletos, total o parcialmente en blanco, ilegibles,
con correcciones y/o enmiendas que no hacen posible verificar los valores.

- Error de inconsistencia: la informacion de los medios de verificacion presenta
diferencias en su propio contenido y/o con lo informado en la aplicacion web
de DIPRES y/o con otras fuentes oficiales.

- Error de exactitud: la informacion presentada no corresponde al alcance y/o al
periodo de medicion definido para el indicador.

Se entenderd por no cumplido un indicador cuando se presente alguna de las

siguientes situaciones:

- Su valor efectivo sea menor a 75% de su meta.

- No sea posible verificar los valores reportados por el servicio a través de sus
medios de verificacion.

- Los valores informados en aplicativo dispuesto por DIPRES no correspondan
con los sefialados en medios de verificacién.

- Los valores informados en los medios de verificacién sean inconsistentes, (con
informacién del mismo Medic de Verificacion o con informacién que
contengan otros Medios de Verificacion), presente errores y/u omisiones.

- Los valores informados no correspondan al alcance y/o periodo de medicién
comprometido en la meta.

- No exista sisternatizacion de los medios de verificacidn, esto es que no existan
informes consolidados, reportes, agregacidn de datos (subtotales por regién,
por mes, por producto, etc. o cuadros restimenes).

= Las razones de incumplimiento no correspondan a causas externas calificadas y
no previstas, que limiten seriamente su logro.

Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su respectivo ponderador.

Los indicadores parcialmente cumplidos, sumardn la proporcién que resulte de la
multiplicacién de su respectivo ponderador por el porcentaje de cumplimiento.

Los indicadores no cumplidos, sumardn 0% en su respectivo ponderador.

Para cada indicador cumplido o parcialmente cumplido, informado con error
durante el proceso de evaluacion, se descontard un 10% de la ponderacién
establecida por el servicio, para el respectivo indicador en la formulacién del PMG.
Una vez concluido el proceso de evaluacion respecto de cada Servicio, se procederd
a efectuar el cdlculo de la tasa de descuento por error en la informacién
proporcionada. Con todo, y una vez efectuado el cdlculo de la tasa de descuento por
error, se determinara el cumplimiento global del objetivo.

El porcentaje de cumplimiento global corresponderd a la sumatoria de los
porcentajes logrados para cada indicador cumplido y parcialmente cumplido,
corregido con el porcentaje de descuento por errores detectados, cuando

Cada indicador se entendera medido si el Servicio informa a DIPRES los valores
efectivos al 31 de diciembre de 2017, presentando los medios de verificacién de
dichos valores.

Cada indicador se entendera informado si el servicio informa a |a red de expertos
correspondiente, los valores efectivos de los indicadores transversales, al menos
al 31 de diciembre de 2017.

El resultado de un indicador se obtendrd comparando el valor efectivo y su

respectiva meta, y se entendera:

- Cumplido si es al menos de un 95%.

- Parcialmente cumplido si esta entre 75% y menos de 95%

- No cumplido si es menor a 75%

Se entendera por no cumplido un indicador cuando presente alguna de las

siguientes situaciones:

- Su valor efectivo sea menor a 75% de su meta.

- No sea posible verificar los valores reportados por el Servicio a través de sus
medios de verificacion.

- Los valores informados en aplicativo dispuesto por DIPRES no correspondan
con los sefialados en medios de verificacion.

- Los valores informados en los medios de verificacion sean inconsistentes (con
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informacion del mismo Medio de Verificacién o con informacién que
contengan otros Medio de Verificacin), presente errores y/u omisiones.

- los valores informados no correspondan al alcance y/o periodo de medicién
comprometido en la meta.

3 No exista sistematizacion de los medios de verificacion, esto es que no existan
informes consolidados, reportes, agregacién de datos (subtotales por region,
por mes, por producto, etc. o cuadros restimenes).

- lasrazones de incumplimiento no correspondan a causas externas calificadas y
no previstas, que limiten seriamente su logro.

Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su respectivo ponderador, para el
cumplimiento global del sistema de Monitoreo.

Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la proporcién que resulte de la
multiplicacién de su respectivo ponderador por el porcentaje de cumplimiento.

Los indicadores no cumplidos, sumaran 0% en su respectivo ponderador.

El porcentaje de cumplimiento global corresponderd a la sumatoria de los
porcentajes logrados para cada indicador cumplido y parcialmente cumplido.

Publicar la formulacion del ‘afio 2017 de Ios§:

compromisos de gestién, asociados a todos los
mecanismos de incentivos de remuneraciones,
definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el
afio 2016.

La institucién deberd publicar los compromisos de gestién y sus resultados para

cada uno de los siguientes incentivos economicos:

- Programas de Mejoramiento de la Gestibn (PMG), incluido desglose por
indicadores de desempefio asociados a productos estratégicos e indicadores
transversales definidos en el programa marco por el Comité Tri-ministerial del
PMG. Formulacién afio 2017 y resultados afio 2016.

- Convenio de Desempefio Colectivo (CDC). Formulacion afio 2017 y resultados
afio 2016, seglin normativa gue rige los Convenio CDC.

- Convenio(s) de Alto Directivo Publico de cargos de | nivel jerarquico v Il nivel
jerdrquico. Formulacién segtin vigencia del convenio en 2017, y resultados
2016 que corresponda, seglin normativa que rige los convenios de ADP.

B Otras remuneraciones variables que se paguen asociadas al desempefio sea
individual, colectivo y/o institucional, incluidas aquellas relativas al
mejoramiento de la calidad de atencién de los usuarios u otras analogas
(indicar N° de ley). Sélo consignar aquellas que no se han expresado en los
puntos anteriores. Formulacion afio 2017 y resultados afio 2016.

La publicacion de la formulacion de compromisos de gestién del afio 2017, debe

contener segun corresponda: nombre de indicador (o instrumento de similar

naturaleza), férmula de cdlculo, nota técnica, meta afio 2017, unidad de medida

(ejemplo %, dias, etc.), y los valores del numerador y denominador.

La publicacién de los resultados de cumplimiento de compromisos de gestién del

afio 2016, debe contener seglin corresponda: nombre de indicador (o instrumento

de similar naturaleza), férmula de célculo, nota técnica, meta afio 2016, resultado
efectivo afio 2016, unidad de medida (ejemplo %, dfas, etc.), los valores del
numerador y denominador de resultado efectivo afio 2016 y de los usados para
determinar la meta 2016, y cuando corresponda, de las razones de incumplimiento
de meta sefialando las causas, sean estas externas o internas a la gestién del

Servicio. .

Adicionalmente, en el caso de Convenio de Desempefio Colectivo (CDC), se debera

agregar: identificacion de cada uno de los equipos de trabajo, el total de personas

que componen cada equipo de trabajo, asi como el total general para la institucién,
el nimero de metas comprometidas por cada equipo de trabajo y descripcién de
cada meta segin el desglose sefialado en los requisitos técnicas N°2 y N°3 de este
objetivo de gestion. En el caso de la publicacién de los resultados de cumplimiento
se deberd también agregar: porcentaje de cumplimiento global de metas por equipo

y porcentaje de incremento por desempefio colectivo por equipo (incluido el

porcentaje de excedente cuando corresponda).

La publicacién se debe realizar a través de un link, localizado en:

- pagina web de inicio de la institucién denominado “Compromisos de Gestién

Institucional”, en un banner en lugar destacado, y

- direccionado a Banner de Gobierno Transparente de la institucién en un vinculo

separado, bajo la denominacién “Otros antecedentes”, respetando el formato

utilizado por el organismo en el resto de la informacién sobre Transparencia Activa.

La publicacién de la formulacién de compromisos de gestién del afio 2017 y de los

resultados de cumplimiento de los compromisos deberd ser dentro de los 10 dias

hébiles siguientes a la total tramitacion del acto administrativo respectivo.

Cuando exista una reformulacién de compromisos durante el afio 2017, la

publicacion debera ser realizada en el mismo plazo sefialado anteriormente.
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MEDIO DE VERIFICACION
1. Formulario de los Indicadores de Desempefio presentados a la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda en el proceso de
formulacion de la Ley de Presupuestos del afio 2017.
2. Informe de Cumplimiento de los Indicadores de Desempefio presentados en el proceso de evaluacion de los compromisos del afio 2017, incluido
los antecedentes sistemnatizados que respaldan los datos informados para numerador y denominador, debiendo esta informacion corresponder
exclusivamente al periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2017, o la temporalidad de medicién establecida en el
indicador, la que debera enmarcarse en dicho periodo enero-diciembre.
3. Informe con los resultados de todos los indicadores transversales definidos en el Programa Marco informados a las respectivas redes de expertos
al 31 de diciembre del afio 2017.
4. Direccién web donde se encuentra publicado la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016.
5. Informe que sefiale el nimero de la Ley, articulo y nombre del mecanismo de incentivo de remuneraciones que aplica al Servicio.

" RED DE EXPERTOS
Las redes de expertos a cargo de apoyar a los Servicios en la formulacion e implementacién de los compromisos a través de indicadores de
desempeiio de los procesos de provision de bienes y servicios (productos estratégicos) son:

1. Direccidn de Presupuestos (DIPRES) del Ministerio de Hacienda. Departamento de Gestidn Plblica de la Division de Control de Gestién Publica y
2. Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES)

Las redes de expertos a cargo de apoyar a los Servicios en la formulacién e implementacion de los compromisos a través de indicadores de gestion
transversal, son las sefialadas en cuadro 3 de este decreto.

Para dar cuenta de los objetivos 2 y 3 del Sistema de Monitoreo del Desempeno,

los indicadores transversales
corresponden al marco aprobado por el Comité Tri-ministerial, que se sefiala a continuacion:

Cuadro 3. Programa Marco. PMG 2017, Sistema de Monitoreo. Indicadores de Gestion Transversal

Area

Recursos
Humanos

Administracion
Financiero
Contable

Calidad de
Servicio

Sistema

Capacitacion

Higiene y
| Seguridad

i Compras Publicas

. Gobierno Digital

" Informacion

Superintendencia

¢ Red de Expertos

| Direccién  Nacional
. Servicio Civil, Ministerio
- de Hacienda

Seguridad

© Previsién Social

| Direccién  Compras v -

Contratacion

y  Gobierno Digital,

Secretaria General de la
. Presidencia,
Secretaria General de la

~ Presidencia

i Mejorar la pertinencia y calidad de la g
del capacitacion que ejecutan los Servicios,
- para optimizar el desempefio de los/as |
la ejecucién de la

corresponda -

! funcionarios/as en
- funcién  publica
. ejecutar.

. Disminuir el
de |

Social, ;
- Ministerio del Trabajo y

Publica,
| Ministerio de Hacienda
| Unidad de Modernizacién

. profesionales, y en caso que é&stos
' ocurrieran presenten cada vez menor
. gravedad. :
- Contar con procesos de compra
participativos y eficientes.

. Mejorar la entrega de los servicios :

provistos por el Estado a la ciudadania vy i
Ministerio |

Objetivo de Gestion

que les

empresas mediante el uso de tecnologias |

' de informacién y comunicacién.

= TR v

. Administracién  General, |

Ministerio del Interior.

© Subsecretaria de |
. Telecomunicaciones,

. | Ministerio de Transportes
| Seguridad de la .

.y Telecomunicaciones.
Ly Gobierno

Digital,

. Presidencia,

s S AR servicios,
. Unidad de Modernizacién !
i I : controles basados en la Norma NCh-1SO

Gestionar los riesgos de seguridad de la

procesos
mediante la

. . i 27001.
. Secretaria General de la

Ministerio .

 Secretaria General de la |

. Presidencia.

riesgo de ocurrencia de :
accidentes del trabajo y enfermedades |

nformacion de los activos que soportan los
de provision de bienes vy

aplicacion  de !

Indicador
Porcentaje de actividades de
capacitacion con compromiso
de evaluacion de transferencia
en el puesto de trabajo realizada
enelafiot

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el afio
t

Porcentaje de licitaciones sin
oferente enel afio t
Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de
identificados en el catastro de
tramites del afio t-1

tréamites

Porcentaje de controles de
seguridad de la informacion
implementados respecto del
total definido en la Norma NCh-

1SO 27001, al afo t




| Unidad de |
b . Implementacién Probidad
| Sistema de i o
AfanEiGi . v Transparencia. 6. Porcentaje de solicitudes de
gCiudadana fé Comisidn Defensora | Responder las solicitudes de acceso a acceso a informacion publica
s 5 Ciudadana ¥ informacién publica en un plazo maximo respondidas en un plazo menor
» | Transparencia, Secretaria = de 15 dias. o igual a 15 dias habiles en el
" Informacion . T
S . General de |a Presidencia, ! afio t
| Publica i e
i | Ministerio Secretaria |
i General de la Presidencia
T T = : ST Bt
. . Mejorar el control interno a través de
General de Gobierno | : L / i il | M—— . d
.+ acciones preventivas y/o correctivas de las | 7. orcentaje de compromisos de
i A (CAIGG), Secretaria - o B .V . ) ,J . P
- Auditoria Interna y . auditorias, manteniendo un nivel de Auditorias implementados en el
General de la Presidencia, & . i . N
P .| implementacidn suficiente de afiot
| Ministerio Secretaria . o,
. . compromisos de auditorias.
. General de la Presidencia |
Contribuir a disminuir las meqmdades
| brechas y/o barreras de género
Subsecretaria de la Mujer | implementando  acciones  estratégicas . 8. Porcentaje de medidas para la
Equidad de vy la Equidad de Género, | orientadas a mejorar los niveles de igualdad de género  del
Género Ministerio de la Mujer y | igualdad y equidad de género en la Programa de Trabajo
Planificacion y la Equidad de Género provision de bienes y servicios publicos, y a | implementadas en el afio t
Control de fortalecer la capacldad de los servicios para
Gestidn desar i
Subsecretaria de ! o
; . Potenciar el proceso de descentralizacion | ; grz we
Desarrollo  Regional vy ) . 9. Porcentaje de iniciativas de
= - del pais, fortaleciendo las competencias : e i
| . Administrativo ) ., . descentralizacion ¥
. Descentralizacidn . . de articulacion y coordinacidn del gasto de - .
| (SUBDERE), Ministerio del | . s desconcentracion
_ _ . los servicios publicos desconcentrados, con .
Interior % Seguridad | ) 7 i implementadas en el afio t
L los Gobiernos Regionales. |
Publica
. Contribuir al buen uso de la enérgia:;
mediante el reporte y monitoreo periddico
- Eficiencia Subsecretaria de Energia, = de los consumos energéticos del servicio, : a0 s ey y
Sustentabilidad | : 10. Indice de Eficiencia Energética

| Energética Ministerio de Energia . procurando por su disminucién paulatina
| en funcién de las condiciones propias de |
cada institucién.

Los requisitos técnicos, medios de verificacion, férmula de célculo de cada indicador transversal se presenta a
continuacién en el cuadro 4:

Cuadro 4. Requisitos Técnicos y Medios de Verificacion Indicadores Transversales. PMG 2017

Area e boet o440 e s Recursos Humanos
‘Sistema . Capacitacion
" Red de Direccién Nacional del Servicio Civil
Expertos B S .
' dbjétivo de Mejorar la pertlnenua y calidad de la capamtaclon que desarrollan los Serwc:os para 0pt1m|zar el desempeno de
Gestién ionarios/as en la ejecucién de la funcién publica que les corresponda ejercer.
Indicador 1 Porcentaje de actividades de capacitaclon con compromlso de evaluacién de transferenua en el puesto de
trabajo realizadas en el afot
Férmula de (N° de actlvldad;’es de Capacntauon con comprom[so de evaluacién de transferencia en el puesto de trééé}é """
calculo E realizada en el afio t / N° de actividad/es de capacitacién con compromiso de evaluacién de transferencia en
L ahot)*ra00
Requisitos 1. Las actividades con evaluacién de transferencia al puestc de traba o deberdn formar parte del Plan Anual de
Técnicos Capacitacion.

2. El Plan Anual de Capacitacién debera registrarse en el portal www.sispubli.cl, a mas tardar al 31 de
Diciembre del afio t-1
3. Las actividades de capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo realizadas,
corresponden a las ejecutadas durante el afio t, que han sido programadas por la institucion, revisadas por
la Direccién Nacional del Servicio Civil al 31 de Diciembre del afio t-1, y registradas en el portal
: www.sispubli.cl durante el afio t.
4. Cada actividad de capacitacion con evaluacion de transferencia al puesto de trabajo, es aquella que utiliza la
metodologia de medicién impulsada por la Direccién Nacional del Servicio Civil, contenida en “Guia Practica
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Medlos de
Verificacion

para Gestionar la Capacitacidn en los Servicios Publicos”, publicada en:
http:{fwww.serviciocivi|.gob.cf/sitesfdefault,ffiIes/guia_capacitacicn_ﬁservicios_pubticos.pdf,

- 5. Lla evaluacion de transferencia debe ser aplicada a todos los participantes de la/s actividad/es de

capacitacion evaluada/s, que al momento de la aplicacién de la medicién, se encuentren en funciones en el
Servicio.

6. Siuna actividad de capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo no fuese realizada,

el Servicio debera informar las razones de dicho incumplimiento, en el Formulario de Sistematizacién de
Actividades Comprometidas, sefialando las causas, sean estas externas o internas a la gestion de la
institucién.

capautac;on con compromiso de evaluacién de transferencm programadas al 31 de diciembre del afio t-1 con
| opinién técnica de la red de expertos.

| 2. Informe de Gestién por cada actividad comprometida y evaluada en transferencia.

3. Formulario de Sistematizacion de Actividades Comprometidas

_Expertos
ObjetIVD de

Féormula de
calculo

Requisitos
Técnicos

g
Verificacion

Recursos Humanos

. (Nimero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t/ Promedlo anual de trabajadores en el afio
| t)*100

| Disminuir el riesgo de ocurrencia de accidentes del trabajo i enfermedas profesionales, vy, e caso que
| éstos ocurrieran; presenten cada vez menor gravedad.

Tasa de de accsdentablltdad po

1. Accidentes del Trabajo: “Toda lesién gue una perscna sufra a causa o con ocasién del trabajo, y que

le produzca incapacidad o muerte” (articulo 5 de la Ley N° 16.744), es decir, aquéllos que generan
dias perdidos (ausencia al trabajo) o causan el fallecimiento del trabajador.

2. El “Promedio anual de trabajadores” corresponde a la suma de los trabajadores dependientes

(funcionarios de planta, a contrata, o contratados por Cédigo del Trabajo) determinados mes a mes
durante el periodo anual considerado, dividido par 12.

3. En la determinacién del indicador deben considerarse los Accidentes del Trabajo, excluidos los
accidentes de trayecto, ya que, en general, en estos accidentes intervienen factores ajenos al control
que puede realizar la entidad empleadora.

4. En los Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t se debe aplicar el Procedimiento de actuacién
frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo y ser investigados, el cual deberia contener como
minimo lo siguiente:

a. Organizacion administrativa. Instancia encargada de recibir la notificacién del accidente, de
gestionar la atencién del accidentado, efectuar la denuncia (Denuncia Individual de
Accidente de Trabajo, DIAT) y llevar el registro de los accidentes del trabajo.

Procedimiento que deben seguir los funcionarios en caso de accidente .

Denuncia del accidente ante el organismo administrador del Seguro Laboral.

Investigacion del accidente, medidas Inmediatas y correctivas.

Registro de los Accidentes del Trabajo.

Paonco

5. Para el caso de aquellos servicios que de acuerdo a la Ley N° 16.744 deben tener constituido y

funcionando un Comité Paritario, éste debe realizar o participar en la investigacién de los accidentes
de trabajo.

El indicador es anual, por lo que el periodo de medicién es: 1° de enero a 31 de Diciembre afio t. Por
tanto, la evaluacién del indicador debe hacerse en enero del afio t+1.

Registro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Institucion.

2. Procedimiento de actuacién frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo.
3. Registro de Procedimiento de actuacién frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo, en el cual

debe constar la realizacion o participacién del Comité Paritario (en las instituciones que corresponda
de acuerdo a la Ley N° 16.744) en la investigacion de los accidentes de trabajo.

4. Registro Mensual de Trabajadores afio t.




Adrp__i_n_i_str_g_c_ién Financiero Contable

Objetwo de
_ Gestién

Formula de

_Caleulo
Requisitos 1.
Técnicos en www.mercadopublico.cl, por el organismo ptblico que reporta cuya fecha de cierre de recepcién
de ofertas haya ocurrido durante el afio t, independiente del estado posterior que adopte el mismo
i proceso de licitacién.
2. Los procesos en los cuales se cerrd la recepcién de ofertas y quedaron sin oferentes, considera
aquellas licitaciones realizadas en www.mercadopublico.cl, cuya fecha de cierre de recepcién de
ofertas haya ocurrido durante el afio 2017 y que no hayan recibido ofertas, esto es, licitaciones en
: estado “desierta” por falta de oferentes. .
' 3. QOperar en ‘el portal de compras publicas www.mercadopublico.cl, segiin lo establece su
normativa: Ley de compras N°19.886 y su Reglamento (incluye sus modificaciones y actualizaciones).
Medios de Los datos que alimentan el indicador seran extraidos de las bases de datos del Sistema ChlIeCompra
Verificacién (www.mercadopublico.cl). El resultado del indicador serd calculado y dispuesto por la Direccién
: ChileCompra-
2. Certificado emitido por Direccidn ChileCompra, que informa entrega de datos efectivos del indicador
al 31 de diciembre del afio t.
Area Calidaddeservico ==~~~ e
Sistema Gohierno Digital
""" Redde Unullagdm&éhﬁaaern|zaC|on y / Gobierno Dlgltal de la Secretaria General de |a Presiden cia
BXDOREDS. st e :
" Objeti\mde """" ejorar la entrega de los servicios provrstos por el Estado a la ciudadania y empresas mediante el uso de
Gestion as tecnologias de informacion y comunicacién. .
Indicador 4 Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de

tramltes del afio t 1

Form u I a de
_calculo

Requisitos
Técnicos

Medios de
Verificacion

1. Tramltes Se entenderan como la interaccién entre un orgamsmo del Estado Yy una persona natural 0

juridica. Surge a partir de una solicitud expresa de las personas, que da origen a una secuencia de
acciones o tareas de un organismo del Estado, cuyo resultado podran ser distintos tipos de bienes o
servicios.

| 2. Tramite digitalizado: Corresponden a aquellos tramites que se realizan por internet y que por su

naturaleza no requieran presencia del ciudadano (o persona).

Para sumar un tramite al numerador se deberd considerar la opinién técnica de simplificacién e
integracion de tramites entregadas por la Secretaria General de la Presidencia en el afio en curso. En
especifico, se consideraran los niveles de digitalizacién 3 y 4.

3. Tramite digitalizado Nivel 3: Existe interaccién con el ciudadano, incluyendo autenticacién, pero se
requiere su presencia obligada (por ley o norma) ya sea para entrega de documentos, pago o
corroboracién de antecedentes. Cabe sefialar, que sélo serdn considerados en el numerador aquellos
tramites en el Nivel N°3 que por su naturaleza o indole legal requieran presencia del ciudadano (o
persona). Para estos efectas, el Servicio deberd explicitar las normas y las restricciones legales en la
plataforma dispuesta por SEGPRES. Para los demads casos de tramites en nivel de digitalizacidon N°3,
que si pueden ser totalmente digitales, no serdn sumados al numerador.

4. Tramite digitalizado Nivel 4: Toda la interaccién se realiza en Internet (incluyendo el pago del tramite
si corresponde) y no requiere presencia del ciudadano.

Se debera privilegiar la digitalizacién de aquellos tramites que se ajusten a los criterios definidos por
la metodologia de priorizacién definida por el Ministerio Secretaria General de |la Presidencia, la cual
serd publicada en www. observatoriodigital.gob.cl.

1. URLdel trdmite operativa.
2. Certificado emitido por SEGPRES, que informa entrega de datos efectivos del indicador al 31 de
diciembre del afio t.

| 3. Reporte en plataforma dispuesta por SEGPRES.
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: Calidad de Servicio

Area
Sistema o

Red de Secretarfa y Administracién General del Ministerio del Interior
Expertos Suhsecretarla de Telecomunlcacmnes v

Objetivo de

_Gestién _provisién de bienes y servicios, mediante la aplicacién de controles basados en la Norma NCh-ISO 27001.
Indicador 5 . Porcentaje de controles de seguridad de la informacion |mplementad05 respecto del total definido en la
___________ | Norma NCh-ISO 27001, al afiot. .
Férmula de [N de controles de seguridad de la Norma NCh-ISO 27001 |m'b|é”rr"i"éﬁ{édos para mitigar z:':"é"s:gas de
calculo segu ndad dela mformacmn al afio t J/N® Total de controles establecidos en la Norma NCh-ISO 27001 para
Reqmmtos " Para el tratamiento de | nesgos de seguridad de la mfcrmauon se deben utilizar los | controles

Técnicos establecidos en el Anexo Normativo de la NCh-1SO 27001 vigente, ya que constituyen el conjunto de
medidas que permiten mitigar los riesgos diagnosticados.
2. Un riesgo de seguridad de la informacion corresponde a una amenaza potencial que podria afectar
activos de informacidn, vinculados a los procesos de soporte institucional y/o a los procesos de
provisién de Productos Estratégicos (bienes y servicios) establecidos en las definiciones estratégicas
! institucionales (Formulario Al del Presupuesto), y por tanto causar dafio a la organizacién.
3. Los controles a implementar al afio t, deberdn ser revisados y contar con la opinién técnica de la Red
de Expertos en el afio t-1, atendiendo a los siguientes criterios:
a. Sila Institucién pertenece a la infraestructura critica-pais.
b. Respuesta a Emergencias.
c. Servicios a la ciudadania.
d. Fiscalizadores.
i e. Manejo de grandes voliimenes de datos sensibles.
4. Un control de seguridad de la informacion se considerara implementado cuando:
- se cumple con la realizacién del 100% del control a implementar, es decir estd documentado al
afio t y existen registros de su operacién en el afio t lo cual es posible verificar a través de sus
medios de verificacidn, y
i - lainformacién entregada es consistentes con lo informado en los medios de verificacién.
' 5. Un control de seguridad no implementado deberé contar con la informacién de las razones de dicho
E incumplimiento sefialando las causas, sean estas externas o internas a la gestidn del Servicio.

Mediosde 1. Listado de controles de segundad de la informacién de la Norma NCh-1SO 27001 vigente.
Verificacion 2. Informe de cumplimiento de controles de seguridad de la Informacién que fundamenta y respalda
aquellos implementados y las razones de aquellos no implementados, aprobado por el Jefe de
Servicio al 31 de diciembre del afio t.

Ca!idad de Servicio

Redde Unidad de | mplementacnon Probidad y TranSparenaa Comisién Defensora Ciudadana y Transparenua
Expertos  Ministerio Secretaria General de la Presidencia
Obijetivo de | Responder las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica en un plazo maximo de 15 dias

Gestmn

Indicador 6

| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publlca respon idas en un plazo menor o igual a 15
. dias héahiles en elafio t.

Férmula de . (N° de solicitudes de acceso a la informacién publica respondsdas en afio t en un plazo menor o Jgual a
calculo | 15 dias habiles en afio t/ N° de solicitudes de acceso a la informacién publica respond!das en afio t) 100
mlié'ﬁﬂisitos 1. Las solicitudes de acceso a informacién publica respondidas corresponden a aquellas finalizadas

Técnicos entre el 1 de enero del afio t, hasta el 31 de diciembre del afio t (sin perjuicio de que hayan sido
ingresadas el afio anterior).
2. Las solicitudes de acceso a informacién publica respondidas corresponden a todas las categorias de
finalizadas, incluida la categoria “Derivadas e Informacién Permanentemente disponible en la web”,
inclusive aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en plazo prorrogado de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 20.285. Excluye a las solicitudes que no cumplen con los requisitos de
admisibilidad establecidos en la Ley de Transparencia, es decir, Finalizada: No corresponde a
solicitud de transparencia, solicitudes anuladas o de prueba.
3. Respecto al conteo de los dias de las solicitudes, el articulo 25 de la Ley N° 19.880, sobre
: Procedimiento Administrativo sefiala lo siguiente:
- “Coémputo de los plazos del procedimiento administrativo. Los plazos de dias establecidos en
esta ley son de dias habiles, entendiéndose que son inhdbiles los dias sabados, los domingos y
los festivos.




- Los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se notifique o publique el acto
de que se trate o se produzca su estimacidn o su desestimacién en virtud del silencio
administrativo.

- Si en el mes de vencimiento no hubiere equivalente al dia del mes en que comienza el
cémputo, se entenderd que el plazo expira el tltimo dia de aquel mes.

- Cuando el dltimo dia del plazo sea inhabil, éste se entendera prorrogado al primer dia hébil

! siguiente.”

4. las instituciones deberan utilizar el “Portal Transparencia Chile”, donde se registrardn
automdticamente las operaciones, generando el reporte en la seccién habilitada para PMG
Transparencia. De esta forma, el medio de verificacidn serd el archivo exportable.

5. Aquellos servicios que utilicen sistema propio pero que se encuentran interoperando con el sistema
"Portal Transparencia Chile" utilizardn como medio de verificacién planilla provista por la red de
expertos.

6. Aquellas solicitudes que ingresaron por esta via de acceso, pero no se consideran en el indicador

porque no son solicitudes de acceso a informacién publica, tales como: la denuncia de un hecho

que cause perjuicio, la solicitud de pronunciamiento sobre una situacién en particular, la solicitud
de reconsideracién de una medida adoptada, la solicitud de audiencia con la autoridad del servicio,
reclamos presentados en una institucién fiscalizadora, etc.) solo deben ser consideradas como
) _ingresadas, pero no como "finalizadas" ni como "finalizada que cumple con el indicador".

Medios de Archivo exportabte del sistema “Portal Transparencsa Chile” o reporte de estados y dias de
Verificacion tramitacién, que cuente con, al menos, los siguientes campos: Folio — Fecha de Inicio — Fecha de

Respuesta (Fecha de Finalizacidn) — Cantidad de dias de tramite. La planilla deberd contener un
apartado con la siguiente informacién consolidada por cada uno de los 12 meses: Total solicitudes
de acceso a la informacién publica (SAIP) ingresadas — Total SAIP finalizadas en el mes — SAIP que
cumplen con indicador.

Certificado emitido por SEGPRES, que informa entrega de datos efectivos del indicador al 31 de

diciembre del afio t.

Area __| Planificaciény Control de Gestion
"".5'5“““5_._ Auditoria Interna — . O —
"Redde Consejo de Auditoria General de Gctnerno CAIGG

Expertos .

Objetl\fo de Mejorar el control interno a través de acciones preventlvas y/o correctivas de las audltorlas
. Gestién  manteniendo un nivel de implementacién suficiente de compromisos de auditoria

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

(N® de compromisos de auditoria pendientes de implementar al afio t, que se encuentran impiementados

calculo en afio t / N° total de compromisos de auditorias realizadas al afio t- 1 pendientes de implementar en

afiot)*100
Requisitos 1. Llos compmmlsos de audrtorta son accmnes correctl\ras y/o preventivas derivadas de las
Técnicos recomendaciones de auditoria, y gestionadas por |a Direccién para mitigar los riesgos.

2. Los compromisos de auditorias quedaran establecidos en el “Anexo Compromisos pendientes de
: implementar”, definido por el servicio en el afio t-1 y revisado por la red de expertos, CAIGG, que

emitird opin?én técnica al respecto. El Anexo de Compromisos pendientes de implementar deber

registrarse en el portal www.auditoriainternadegobierno.cl, durante el afio t.

Para el trabajo de seguimiento de los compromisos de auditorias se debera utilizar la metodologia

formulada por el CAIGG, contenida en el documento técnico N° 87 Versién 01, publicado en

http://www.auditoriainternadegobierno.cl/.

Los contenidos y/o estdndares minimos que evidencian el uso de la metodologia para el trabajo de

seguimiento de los compromisos de las auditorias establecidos en el “Anexo Compromisos

pendientes de implementar”, son los que se mencionan a continuacién:

a. Considera los compromisos que surgen de las auditorias realizadas, y podria incluir
compromisos pendientes de implementar, correspondientes a periodos anteriores al afio t-1.

b. Los compromisos implementados deben haber mejorado los sistemas de control y/o mitigado
los riesgos, es decir, haber tenido un efecto en la exposicién al riesgo.

c. Para aquellos compromisos no implementados, el Jefe de Auditoria deberd comunicar
oportunamente al Jefe de Servicio y los responsables operativos sobre los efectos de la no
implementacién de estos compromisos, es decir, al terminar el Informe de Seguimiento.

Un compromiso de auditoria se considerard implementado cuando:

a. secumple con la realizacion del 100% del compromiso definido, y

b. es posible verificar la realizacién del compromiso a través de sus medios de verificacién.

Un compromiso no implementado deberd presentar las razones de dicho incumplimiento sefialando
_las causas, se’an estas externas o internas a la gestion del Servicio.

Certificado de revisién emitido por el CAIGG, de los compromisos pendientes de implementar.

Medios de _
Verificacién - 2. Informe de resultados de los compromisos implementados, seglin formato contenido en “Anexo con
o U i Compromisos pendientes de Implementar”.




Expertos
Objetivo de
Gestion

| Porcentaje | de medidas p

(Nimero de medidas para la Jgualdad de genero del Programa de Trabajo implementadas en el afio t;’ Nimero
| de medid i

Férmula de
calculo
Requisitos
Técnicos

Medios de
Verificacion

Notas

Planificacion y Control de Gestidn
Eqwdad de Genero

Contribuir a disminuir las |nequ|da es, rechas y/o barreras de género, |mplementando acciones estratégicas
orientadas a mejorar los niveles de igualdad y equidad de género en la provisién de bienes y servicios publicos, y
a fortalecer la capacidad d icios para desarrollar politicas publicas de género.

1. El Programa e Trabajo se compone de medidas que deben cubrir aspectos relevanteg de la gestlon
institucional en base a las Definiciones Estratégicas presentadas en el Formulario Al, al Plan de lgualdad de
Oportunidades vigentes, a la Agenda de Género Gubernamental 2014-2018 y centradas principalmente en
la ciudadania.

2. las medidas para la igualdad de género son un conjunto de indicadores de desempefio y/o actividades
estratégicas que abordan programas, lineas de trabajo y/o acciones estratégicas que estdn orientados a
contribuir en la disminucién de inequidad(es), brecha(s) y/o barrera(as) de género, correspondiente al
ambito de accidn del Servicio,

3. Llas medidas deben estar vinculadas a los productos estratégicos que serdn revisados por la Subsecretaria

de la Mujer y la Equidad de Género que aplican enfoque de genero segln lo definido en el Formulario Al
2017 de Definiciones Estratégicas de la Institucion.

4. El Programa debe contener las siguientes medidas:

a. Disefio y/o actualizacién, cuando corresponda, de indicadores de desempefio que midan
directamente inequidades, brechas y/o barreras de género.

b. * Medicién de indicador(es) disefiados en 2016. La medicién corresponde a los valores efectivos
al 30 de junio y al 31 de diciembre de 2017, y cuando sea factible para afios anteriores (ver
Nota 1).

c. Incorporacidn, para los casos nuevos o sin implementar al 2016, de datos desagregados por
sexo en: (a) sistemas de informacién que administre el Servicio que contengan datos de
personas, (b) estadisticas oficiales que dispongan de informacién asociadas a personas, y (c)
estudios publicos cuyo objetivo de investigacion estén referidos a personas (Ver Nota 2).

5. Adicionalmente, se podrd incorporar como medida del Programa de Trabajo capacitacién en género a

funcionarios y funcionarias del Servicio (Ver Nota 3).

6. Las medidas para la igualdad de género comprometidas para el afio t quedan establecidas por la institucién

al 31 de diciembre del afio t-1 en un Programa de Trabajo y serd revisado por el Subsecretaria de la Mujer y
la Equidad de Género que emitirda opinién técnica al respecto y deberdn ser registradas en el portal
http//www.sernam.cl/pmg durante el afio t-1.

. 7. Una medida se considerard implementada cuando:

- se cumple con la realizacién del 100% de la actividad planificada y/o cumple en al menos un 95% la
meta en caso de indicadores de desempefio,
- es posible verificar |a realizacion de la medida y/o los valores a través de sus medios de verificacién, y
- la informacion entregada y/o los valores efectivos informados son consistentes con lo informado en los
medios de verificacion.
8. Una medida considerada no implementada debera contar con la informacién de Ias razones de dicho

Programa de Trabajo afio t.

' 2. Certificado de revision de Programa de Trabajo afio t emitido por el Subsecretaria de la Mujer y la Equidad

de Género.

Informe de Cumplimiento de Programa de Trabajo Afiot.

En el Programa de Trabajo se detallaran ei(los} |nd1cador{es] a medir.
Para la medida “desagregar datos por sexo”, en el Programa de Trabajo se deberd definir el alcance,

detallando en que sistemas de informacion, estadisticas y estudios aplicard en afio 2017.

3. (a) Se entendera por capacitacién en género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos se

orienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades,
brechas y barreras de género asociadas al desarrollo de competencias laborales para una mejor provision
de productos y servicios de la institucién. (b) La institucién deberd justificar la/s actividad/es de capacitacién
al momento de presentar el Programa de Trabajo a revisidn de Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de
Género apoyado en un diagndstico de brechas al respecto. (c) Las actividades de capacitacién que se
comprometan deberdn estar incluidas en su Plan Anual de Capacitacién.
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; Area _

______ Sistema.

Expertos
Objetivo de

! Planlflcacmn y Control de Gestion

| Potenciar el proceso de descentralizacién del pals fortaleciendo las competencias “de articulacion i
_coordinacién del gasto de los serv:cms_publlcos desconcentrados, con los Gobiernos Reglona!es

atlvas de descent

Férrhula de
Requmtos 1. Llas Instituciones que deben comprometer ‘el indicador corresponden a Servicios Publicos
Técnicos desconcentrados.
2. las iniciativas de descentralizacion se entenderdn como aquellas que permiten transferir la
facultad de decidir sobre la distribucidn de los recursos, items presupuestarios, instrumentos
y/o lineas de accién del presupuesto institucional a los Gobiernos Regionales a través de
Convenios de Programacion y/o Colaboracidn entre el Servicio Piblico y el Gobierno Regional
3. Llas iniciativas de desconcentracién, por su parte, corresponden a iniciativas que delegan o
transfieren la administracion de ciertas competencias (funciones y/o atribuciones) desde el nivel
central a sus oficinas desconcentradas y que fortalezcan la articulacion y coordinacién del gasto
publico en la regién, incluida la regionalizacion del presupuesto.
4. Las iniciativas de descentralizacién y desconcentracién seran aprobadas por el Jefe Superior del
Servicio a mas tardar el 31 de diciembre del afio t-1.
5. Las iniciativas de descentralizacion y desconcentracion a ser implementadas en el afio t serdn
identificadas en conjunto por el Jefe del Servicio, las Jefaturas de las oficinas desconcentradas, y
en consulta a los sefiores Intendentes.
6. El nimero de iniciativas totales comprometidas para implementar el afio t debera considerar al
menos:
- Una medida de desconcentracién y una medida de descentralizacién, salvo en aquellos
:€asos que no corresponda, lo cual debe estar debidamente fundamentado por el
Servicio; y
- Elaboracién de un plan bianual 2017-2018 de nuevas iniciativas de descentralizacién
y/o desconcentracion a implementar, (que deben ser distintas a las presentadas para el
afio 2016), vy aquellas de continuidad, sefialando claramente para cada iniciativa su
Medio de Verificacion y el periodo en gue estas se implementaran.
7. las iniciativas comprometidas serdn previamente revisadas por la Subsecretaria de Desarrollo
Regional, SUBDERE, que emitira opinién técnica.
» Una iniciativa de descentralizacion y/o desconcentracion se considerard implementada cuando:
se cumple con la realizacién del 100% de |a iniciativa planificada dentro del afio t respectivo;
es posible verificar |a realizacidn de |a iniciativa a través de sus medios de verificacién, y
» Una iniciativa de descentralizacién y/o desconcentracion comprometida y no implementada
debera ser justificada fundadamente por el jefe del servicio sefialando las razones y las causas
_ dedicho situacién, sean estas externas o internas a la gestion del Servicio.
" Medios de 1. Compromlsos con la Descentralizacién y Desconcentracmn aprobados por el lefe Superlor del
Verificacion Servicio a mas tardar el 31 de diciembre del afio t-1.
2. Certificado de revisién de compromisos emitido por SUBDERE.
3. Informe con Iniciativas de descentralizacion / desconcentracién implementadas en el afio t.
Area Sustentabilided
Sistema _ Eficiencia Energética
" Red de . Subsecretaria de Energia
Expertos 4 b e A4 4 4 O A 4 B4 LR B 004 0000404454 0 5444 000 404044 44000 414404 et b L 54 44 b b et et hnn b b 1 e
Objetivo de Contribuir al buen uso de la energla mediante el reporte v monitoreo perlcdlco de los consumos
gestion energeéticos del servicio, procurando por su disminucion paulatina en funcién de las condiciones propias

Indicador 10

Férmula de
caleulo

Requisitos

técnicos

____"Indlce cle efuenaa energetlca
i {Consumo Total de Energia [CTE en el ano t/ Superficie Total (ST) del conjunto de edificaciones

de cada mstltucncm

utilizadas por el servicio en el affot)
1. Se debe considerar la siguiente informacién para la medicién del indicador:

a. Se entenderd por CTE los kilowatt- hora (kWh) totales de todas las fuentes energéticas
consumidas de electricidad y de gas natural. Para su cadlculo, la plataforma web
www.gestionaenergia.cl que dispondrd la Subsecretaria de Energia realizard la conversién a
kwh.

b. Se entendera por edificacién: todo inmueble utilizado por el servicio, excluyendo bodegas,

§
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estacionamientos y superficies no construidas.

- 2. La ST corresponde a los metros cuadrados del conjunto de edificaciones que cada servicio utilice

| durante el afio t.

i 3. Cada servicio deberd designar, o ratificar en caso de existir con uno o mdas funcionario(s)
acreditado(s) por la Subsecretaria de Energia para la gestidn de eficiencia energética:

1. Gestor energético del servicio.

2. Gestor energético para cada edificio (o superficie) utilizado por el Servicio en el afio t.
Los Gestores deberdn registrarse en la plataforma web: www.gestionaenergia.cl, realizar y aprobar
el curso: “Gestidn de energia en el sector plblico”, disponible en ella o subir el certificado de la

i Subsecretaria en caso de que ya haya realizado y aprobado el curso.

‘4. Cada servicio, a mas tardar en abril del afio t, deberd revisar en la plataforma web
www.gestionaenergia.cl, que dispondra la Subsecretaria de Energia, el catastro de edificios y su
superficie a utilizar en el afio t, asi como completar los nimeros de identificacion de todos los
medidores de electricidad y gas natural asociados a los consumos de los referidos edificios. Se deben
considerar todos los edificios utilizados por la institucidon, sean estos utilizados parcial o
completamente, independiente de la condicion de propiedad con la que cuenten y si estos son de
uso permanente o transitorio. Se entendera por uso transitorio si una institucién por ejemplo,
permanece 6 meses en un edificio y luego se cambia a otro, dentro del periodo de medicion.

5. Cada servicio, al 31 de diciembre del afio t, deberd haber reportado, en la plataforma web

i www.gestionaenergia.cl que dispondra la Subsecretaria de Energia, sus consumos energéticos de
electricidad :y gas natural de al menos 6 meses del afio t, los cuales pueden ser continuos o
discontinuos. Se deberd registrar el consumo y cargar en la plataforma web el documento de la
empresa respectivo donde se verifique dicho consumo, digitalizado (boleta, factura electrénica,
documento de la empresa correspondiente de electricidad y gas natural a diciembre afio t).

verificacion en el sector publico”, por parte de Gestor energético del Servicio y Gestor energético para cada
edificio utilizado por el Servicio en el afio t, nombrado por el jefe de Servicio.
. 2. Certificado de revisién emitido por Subsecretaria de Energfa de los reportes de consumo efectuados
; por el servicio.

B. Instituciones que comprometen mas de un Sistema

Sélo aquellos jefes de servicio que comprometieron voluntariamente el Sistema de Gestién de la Calidad (ISO) en el
afio 2016, podran mantenerlo en 2017.

Las instituciones que aun no completan las etapas finales del Sistema de Gestidn de la Calidad deberdn comprometer la
etapa siguiente en 2017, junto con el sistema de Monitoreo del Desempefio, si corresponde. Para el sistema de
Monitoreo del Desempefio se cumplirdn las mismas normas establecidas en el punto A de este decreto, con excepcion
de la ponderacion de los objetivos de gestion que debera ser el siguiente:

Objetivo de Gestién | Ponderacién
______ : : | S
S i
2 et
4 5% - 10%
A —

Los objetivos especificos, requisitos técnicos y medios de verificacion del sistemas de gestion de la calidad se sefiala a
continuacion en el cuadro 5. La implementacion de estos objetivos debera enmarcarse en el periodo enero-diciembre
del afio t:

Cuadro 5.Sistema de Gestion de la Calidad

AREA SISTEMA

1.- Sistema de Gestién de la Calidad = niveles de satisfaccion de sus usuarios, a través de la

_1.- Gestion de la Calidad E:{ISO 9001) _instalacion de un sistema de gestién de la calidad

GO DE s,  certificado basado en la norma 1SO 9001 que considere
' los procesos de provision de bienes y/o servicios.
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‘ 1
s )

MEDIO DE VERIFICACION
Informe aprabado por el Jefe de Servicio, que deberd contener:

Etapal
- Diagndstico institucional del Sistema de gestién de la calidad.
- Plantrienal institucional para la certificacién del sistema de gestién de la calidad.
- Programa de trabajo de implementacion del afio.
- Manual de calidad institucional.
- Procedimientos de los procesos asaciados a la provisién de bienes y servicios incorporados en el sistema de gestion de la calidad en el afio.
- Informe de auditorias de la calidad.
- Registro de revisién por la Direccién.
Etapa 2
= Diagndstico institucional del sistema de gestion de la calidad actualizado, si corresponde.
- ' Plan trienal institucional actualizado, si corresponde, para la certificacién del sistema de gestion de la calidad
- Programa de trabajo de implementacion del afio.
- Manual de calidad institucional actualizado.
- Procedimientos de los procesos asociados a la provisién de bienes y servicios incorporados en el sistema de gestion de la calidad en el afio.
- Informe de auditorias de |a calidad.
- Registro de revision por la Direccidn.
- Certificado del sistema bajo Norma 1SO 9001, segtn alcance definido.
Etapa 3
- Diagnostico institucional del sistema de gestion de la calidad actualizado, si corresponde.
- Plan trienal institucional actualizado, si corresponde, para la certificacién del sistema de gestion de la calidad.
- Programa de trabajo de implementacién del afio.
- Manual de calidad institucional actualizado.
- Procedimientos de los procesos asociados a la provisién de bienes y servicios incorporados en el sistema de gestién de la calidad en el afio.
- Informe de auditorias de la calidad.
- Registro de revision por la Direccién.
- Certificado del sistema bajo Norma ISO 89001, con actualizacién de alcance.

Plan trienal institucional actualizado, si corresponde, para la certificacién del sistema de gestién de la calidad.

- Programa de trabajo de implementacion del afio.

- Manual de calidad institucional actualizado.

- Procedimientos de los procesos asociados a la provision de bienes y servicios incorporados en el sistema de gestién de la calidad en el afio.
- Informe de auditorias de la calidad.

- Registro de revisidn por la Direccién.

- Certificado del sistema bajo Norma ISO 9001, segtn alcance definido.

RED DE
La red de expertos a cargo de apoyar a los Servicios en la formulacion e implementacién de los compromisos del Sistema de Gestién de la Calidad es:

1. Direccion de Presupuestos (DIPRES) del Ministerio de Hacienda

PA 1

REQUISITOS TECNICOS R ~ ;

- 1. La institucion realiza un diagndstico del estado actual de los procesos de la

los procesos de la organizacién en relacién a la norma IS0 organizacion en relacién a la norma 1SO 9001, que permita establecer el sistema

9001. de gestion de |a calidad a implementar para lo cual se debe considerar:

1.1 Identificacion de procesos que permiten a la institucién cumplir con su
Misidn, considerando al menos:

1.1.1 Definiciones Estratégicas establecidas en el formulario A1l
presentado en el proceso de Formulacién Presupuestaria a la
Direccién de Presupuestos.

1.1.2 Presupuesto y nivel de actividad por producto estratégico.

1.1.3 Matriz de riesgos aprobada por el Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno.

1.1.4 Programa de Gobierno.

1.1.5Estructura  organizacional vy  distribucién  geogréfica, si
corresponde.

1.2 Identificacién de la aplicacién regional de los procesos/ subprocesos
anteriormente identificados, si corresponde.

1.3 Determinacion de la secuencia e interaccién de los Procesos claves u
operacionales que incluyen los procesos asociados a la provision de
bienes y servicios, desde que reciben del entorno (partes interesadas)
los requisitos hasta entregar los bienes o servicios.

1.4 Identificacién y andlisis de las fortalezas y debilidades del sistema de
gestion de calidad implementado o certificado por la institucién, en
base a los principios de la calidad incluidos en la Norma 1SO 9000

¢ (enfoque al cliente; liderazgo; participacién del personal; enfoque

basado en procesos, enfoque de sistema para la gestién, mejora
continua, enfoque basado en hechos para la toma de decisiones vy
relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor) considerando:
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incorporara a la certificacion.

1.4.1 Las necesidades de adecuacion de los procedimientos/
documentos existentes.

1.4.2 Consistencia de los elementos que componen el SGC actual
(Politica de Calidad, objetivos, estructura organizacional, entre
otros) y la relacién de éste con las definiciones estratégicas de |a
Institucion.

1.4.3 Duplicidades o complementariedades de funciones o procesos por
efecto de la implementacién del SGC y otros sistemas de gestion de
la institucion.

1.4.4 Necesidades de recursos tecnoldgicos, humanos, financieros,
espacios de trabajo, si corresponde para lograr la certificacion a
nivel institucional del sistema de gestion de la calidad,

cion de los recursos.

certificar bajo la Norma ISO 9001, para ello debe:

2.1 Seleccionar y priorizar los procesos asociados a la provisién de bienes y
servicios, de gestion estratégica y/o de soporte institucional,
considerando los siguientes criterios:

2.1.1 Costos/ Beneficios de la implementacién.

2.1.2 Relevancia del proceso para la Alta Direccién.

2.1.3 Relacién con Definiciones Estratégicas y Programa de Gobierno.

2.1.4 Efectos en los clientes/usuarios/beneficiarios.

2.2 Analizar la conveniencia de implementar el sistema de gestién de la
calidad considerando las siguientes alternativas:

2.2.1 Procesos operacionales asociados a la provision de bienes y
servicios en conjunto con procesos de gestion estratégica y de
soporte institucional.

2.2.2 Procesos operacionales asociados a la provisibn de bienes y
servicios y posteriormente procesos estratégicos y de soporte
institucional.

2.2.3 Procesos de gestion estratégica y/o de soporte institucional y
posteriormente procesos operacionales asociados a la provisién de
hienes y servicios.

2.2.4 Procesos operacionales asociados a la provision de bienes y
servicios.

de la certificacion 1SO 9001 los procesos de la organizacion
identificados como necesarios y factibles de certificar.

¥

J:L”a"""i'hstitﬁéiéﬁ"melébarai-?3 irn-ﬁlé.fﬂenta un programa" de

trabajo anual para la preparacion de la certificacion 1SO
9001 del sistema de gestion de la calidad, que incluya los |
procesos de la organizacion establecidos en el plan trienal |
para el primer afio, considerando al menos: |
iJelaboracion/modificacion de Manual de la Calidad, :

procedimientos y/o documentos de apoyo de los

procesos; ii) ejecucidn de las auditorias internas de calidad |
y i) implementacion de las acciones correctivas y/o

preventivas.

9001 de los procesos de la organizacidn, en base a los resultados del diagnéstico.
El plan trienal debe incluir, al menos lo siguiente:

3.1 Objetivos generales.

3.2 Procesos de la organizacion necesaria y factible de certificar cada afio y
por regiones, justificando aguellos procesos que se postergard su
incorporacién al sistema de gestién de la calidad, posterior a 2017.

3.3 Actividades de capacitacién que incluyan: sensibilizacién al estamento
directivo y capacitacién para el personal involucrado en los procesos a
certificar, a nivel central y regional, si corresponde, por afio.

3.4 Programa de auditorias internas y de tercera parte al sistema de
gestion de la calidad.

Nota: En caso que el servicio defina comenzar la implementacién del sistema de
| gestién de la calidad por procesos estratégicos y/o soporte institucional, debers
programar la certificacidn del sistema cuando tenga incorporado en él, al menos un
_pro

trienal y los recursos disponibles, sefialando al menos:

4.1 Los principales hitos a cumplir: capacitaciones; elaboracién/ revision de
Politica de la calidad y establecimiento de objetivos de la calidad:
reuniones de andlisis de procesos; elaboracién, revision y aprobacién
de documentacién; programa de auditorias internas para el primer
afo; revision del sistema de gestién de la calidad por parte de la Alta
Direccion.

4.2 Cronograma de implementacién, identificando las actividades, plazosy
responsables.

5. El Servicio implementa el programa de trabajo para la preparacidon de la
certificacién 1SO 9001 del sistema de gestion de la calidad, incluyendo al menos lo
siguiente:

5.1 Ejecucion de las actividades de sensibilizacion y capacitacién
programadas, que permitan a la institucion involucrar al personal en el
logro de los objetivos de la calidad.

5.2 Andlisis de procesos con los centros de responsabilidad involucrados
asegurando una eficaz definicién y operacion de éstos.

5.3 Elaboracién, aprobacién, difusion e implementacion de los
procedimientos y documentos del sistema de gestién de la calidad,
asegurando la eficaz planificacién, operacidn y control de los procesos.
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' 5.La alta direccién revisa el Sistema de Gestién de la Calidad
de la organizacidn para asegurarse de su conveniencia,

5.4
5.5

5.6

5.7

5.8

Elaboracion o actualizacién del Manual de la Calidad.

Ejecucion de auditorias internas de la calidad programadas, que
permitan verificar el grado de eficacia en la implementacién del
sistema de gestion de la calidad y cumplimiento de sus requisitos.
Definicién e implementacién de las acciones correctivas y preventivas
necesarias para solucionar las no conformidades, ohservaciones y
oportunidades de mejora,

Seguimiento del estado de avance de las acciones correctivas vy
preventivas realizadas.

Realizacién de actividades de difusion del sistema de gestién de la
calidad.

La alta direccién revisa el funcionamiento del sistema de gestion de la calidad, en
el proceso de revisién por la direccién, incluyendo al menos:

adecuacion y eficacia continua, definiendo acciones de 6.1 Revision de la consistencia del sistema de gestién de la calidad con las
mejora del sistema y sus procesos. Definiciones Estratégicas de la Institucién.

6.2 Pertinencia del sistema de gestion de la calidad, considerando los
niveles de satisfaccidn de clientes/ usuarios/ beneficiarios.

6.3 Integracion institucional del sistema de gestién de |a calidad, tomando
acciones para minimizar o eliminar duplicidades, potenciando
complementariedades con otros sistemas de gestién de la institucién.

) 6.4 Planificacién de la mejora del desempefio de la Institucién.
: 6.5 Los resultados de |a revision de la Direccién deben comunicarse a

6.La Institucién actualiza a mas tardar el pnmer trimestre del

preparacién de la certificacidn del sistema de gestién de la

todos los funcionarios.

7. la institucién actualiza el diagnostico y plan trienal si corresponde, a mas tardar el
afio en curso el diagnéstico y plan trienal para la |

primer trimestre del afio en curso, para la preparacion de la certificacion del
sistema de gestion de la calidad, para lo cual realiza al menos:

calidad institucional incluyendo los procesos de la 7.1 Andlisis de resultados de la implementacién del primer afio.
organizacién e incorpora los ajustes y/o modificaciones 7.2 Identificacién de factores externos/ internos que puedan afectar el
necesarios para su implementacion, si corresponde. ; segundo afio de la implementacion.
7.3 ldentificacion de los aspectos que deben ser modificados,
) incorporados o eliminados, considerando las actividades definidas y
’ ejecutadas en el programa de trabajo del afio anterior.
7.4 Anilisis y ajustes de las modificaciones en el proceso de revisién por la
direccion.
7.5 Incorporacién de los ajustes o modificaciones aprobadas por el Jefe de

7.La institucién elabora e |mp|ementa un programa de

servicio en el Plan Trienal, si corresponde.

La institucién elabora un programa de trabajo para el segundo ano, a partlr del

trabajo anual para la preparacién de la certificacién 1SO plan trienal actualizado si corresponde v los recursos disponibles, sefialando al
9001: del Sistema de Gestion de la Calidad, que incluya los menos:

procesos de la organizacién establecidos en el plan trienal 8.1 Los principales hitos a cumplir: capacitaciones; revisién de Politica de
actualizado para el segundo afio, considerando al menos: la calidad y de objetivos de la calidad; reuniones de andlisis de
ijelaboracion/modificaciéon de Manual de la Calidad, procesos; elaboracién, revision y aprobacién de documentacion;
procedimientos y/o documentos de apoyo de los programa de auditorfas internas y externas para el segundo afio;
procesos; ii) ejecucion de las auditorias internas de calidad revision del sistema de gestién de la calidad por parte de la Alta

iii) implementacion de las acciones correctivas y/o | Direccion.
preventivas. 8.2 Cronograma de implementacién, identificando las actividades, plazos y

responsables.

9. El Servicio implementa el programa de trabajo para la preparacién de la
: certificacion ISO 8001 del sistema de gestion de la calidad, incluyendo al menos lo
siguiente:
9.1 Ejecucién de las actividades de sensibilizacién y capacitacion
programadas, que permitan a la institucién involucrar al personal en el
logro de los objetivos de la calidad.

9.2 Analisis de procesos a implementar el segundo afio, con los centros de
responsabilidad involucrados asegurando una eficaz definicion vy
operacion de estos.

9.3 Elaboracién, aprobacidn, difusién e implementacién de los
procedimientos y documentos del sistema de gestion de la calidad,
asegurando la eficaz planificacién, operacién y control de los procesos.

9.4 Actualizacion del Manual de la Calidad.

9.5 Ejecucidn de auditorias internas de la calidad programadas, que
permitan verificar el grado de eficacia en la implementacién del

4 sistema de gestion de la calidad y cumplimiento de sus requisitos.

9.6 Definicién e implementacién de las acciones correctivas y preventivas
necesarias para solucionar las no conformidades, observaciones y
oportunidades de mejora.

9.7 Seguimiento del estado de avance de las acciones correctivas y
preventivas realizadas.

9.8 Realizacion de actividades de difusién del sistema de gestién de la

calidad.
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8.La institucién realiza el proceso de revisién por parte de la
Direccién para asegurarse de la conveniencia, adecuacién
y eficacia del sistema de gestion de 1a calidad, previo a la

auditoria de certificacion/ ampliacion de alcance,
analizando al menos: i) Resultados de auditorias de la
calidad; i) Informacién de cumplimiento de los

requerimientos del cliente del sistema; iii) Ejecucion de las
acciones correctivas y preventivas, iv) Realizacién de las
acciones de seguimiento por parte de la Direccién para la
adecuada operacidn del Sistema de Gestion de la Calidad
Institucional.

9.La institucion certifica bajo la Norma ISO 9001 los procesns
de la organizacién implementados durante el primer afio
de acuerdo al programa de trabajo anual de la etapa
anterior.

ETA])A 3
IOA

La Institucién actualiza a mas tardar el primer

trimestre del afio en curso el diagndstico y plan trienal |
para la preparacion de la certificacion del sistema de
gestion de |a calidad institucional inciuyendo los procesos |

de la organizacion e incorpora los ajustes y/o
modificaciones necesarios para su implementacion, si
corresponde.

11.  La institucién elabora e implementa un programa

i)elaboracion/modificacion de Manual de la Calidad,
procedimientos y/o documentos de apoyo de los
procesos; ii) ejecucion de las auditorias internas de calidad

iii) implementacién de las acciones correctivas y/o

preventivas.

10. La alta direccidn revisa el funcionamiento del sistema de gestién de la calidad del
segundo afio de implementacién, en el proceso de revisién por parte de la
direccién, incluyendo al menos:

10.1 Revisién de la consistencia del sistema de gestién de la calidad con las
Definiciones Estratégicas de la Institucion.

10.2 Pertinencia del sistema de gestion de la calidad, considerando los
niveles de satisfaccion de clientes/ usuarios/ beneficiarios.

10.3 Integracién institucional del sistema de gestidn de Ia calidad, tomando
acciones para minimizar o eliminar duplicidades, potenciando
complementariedades con otros de gestién de la institucién.

10.4 Planificacién de la mejora del desempefio de la Institucion,
considerando los resultados de auditorias de la calidad,
retroalimentacién del cliente, estado de las acciones correctivas y
preventivas, y acciones de seguimiento de revisiones por la direccion
previas.

10.5 Los resultados de la revision de la Direccién deben comunicarse a

AT tOdGS IOSf nCIonar]os ..........................................................................

11, La mstltucmn certifica o amplla el alcance de la cemficacmn bajo la Norma SO

9001 de los procesos de la organizacién implementados durante el primer afio
definidos en plan trienal, para lo cual debe:

11.1 Coordinar y controlar la realizacién de auditoria de certificacién o de

ampliacion de alcance del sistema de gestidn de la calidad, segin sea

aplicable, incluyendo los procesos implementados durante el primer

afio.

11.2 Definir e implementar las acciones correctivas y preventivas para tratar
las no conformidades y observaciones detectadas en auditoria de
certificacién o de ampliacién de alcance del sistema de gestién de la
calidad, seglin sea aplicable y realizar seguimiento del grado de avance
de dichas acciones.

12 La institucién actualrza el Diagndstico y plan tnenal si corresponde a mas tardar
el primer trimestre del afio en curso, para la preparacién de la certificacion del
sistema de gestion de la calidad, para lo cual realiza al menos:

12.1 Analisis de resultados de la implementacién del segundo afio.

12.2 |dentificacién de factores externos/ internos que puedan afectar el
tercer afio de la implementacion.

12.3 |dentificaciéon de los aspectos que deben ser modificados,
incorporados o eliminados, considerando las actividades definidas y
ejecutadas en el programa de trabajo del afio anterior.

12.4 Analisis y ajustes de las modificaciones en el proceso de revisién por la
direccion.

12.5 Incorporacién de los ajustes o modificaciones aprobadas por el Jefe de

14. El Servicio implementa

servicio en el Plan Trienal, si corresponde.

" 13. La institucién elabora un programa de trabajo para el tercer afio, a partir del plan
de trabajo anual para la preparacion de la certificacién 1SO
8001 del Sistema de Gestion de la Calidad, que incluya los
procesos de la organizacién establecidos en el plan trienal |
actualizado para el tercer afio, considerando al menos: |

trienal y los recursos disponibles, incluyendo al menos:

13.1 Los principales hitos a cumplir: capacitaciones; revisién de Politica de
la calidad y de objetivos de la calidad; reuniones de anilisis de
procesos; elaboracién, revisidn y aprobacién de documentacion;
programa de auditorias internas y externas para el tercer afio; revisién
del sistema de gestién de la calidad por parte de la Alta Direccidn.

13.2 Cronograma de implementacion, identificando las actividades, plazos y
responsables.

el programa de trabajo para la preparacién de la
certificacién 1ISO 8001 del sistema de gestidn de la calidad, incluyendo:
14.1 Ejecucion de las actividades de sensibilizacién y capacitacién

programadas, que permitan a la institucién involucrar al personal en el

logro de los objetivos de la calidad.

14.2 Andlisis de procesos a implementar el tercer afio, con los centros de
responsabilidad involucrados asegurando una eficaz definicién vy
operacidn de estos.

14.3 Elaboracién, aprobacién, difusion e implementacién de los
procedimientos y documentos del sistema de gestiéon de la calidad,
asegurando la eficaz planificacién, operacién y control de los procesos.

14.4 Actualizacion del Manual de la Calidad.

14.5 Ejecucion de auditorias internas de la calidad programadas, que
permitan verificar el grado de eficacia en la implementacién del
sistema de gestién de la calidad y cumplimiento de sus requisitos.

14.6 Definicién e implementacién de las acciones correctivas y preventivas
necesarias para solucionar las no conformidades, observaciones vy
oportunidades de mejora.

14.7 Seguimiento del estado de avance de las acciones correctivas y
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12.

13.

14.

15.
alcance y mantencion del sistema de gestion de la calidad
bajo la Norma 1SO 9001 incluyendo todos los procesos de
la organizacion establecidos en el plan trienal a mas tardar

Institucional.

La institucion realiza auditorias de ampliacion de
alcance y mantencidn del sistema de gestion de la calidad

bajo la Norma 1SO 9001 incluyendo los procesos de la

organizacian establecidos en el plan trienal.

ETAPA 4

auditoria de certificacion/ampliacién  de  alcance, -
analizando al menos: i) Resultados de auditorias de la |
calidad; i) Informacién de cumplimiento de

requerimientos del cliente del sistema; iii) Ejecucion de las

acciones correctivas y preventivas, iv) Realizacion de las
acciones de seguimiento por parte de la Direccion para la
adecuada operacion del Sistema de Gestion de la Calidad

Institucional.

La institucion realiza auditorias de ampliacion de

el primer trimestre del afio en curso.

La institucién realiza el proceso de revision por la
Direccién para asegurarse de la conveniencia, adecuacion |
y eficacia del sistema de gestion de la calidad, previo a la

los |

preventivas realizadas.
14.8 Realizacion de actividades de difusion del sistema de gestion de |a
calidad.

._ 15. La alta direccion revisa el funcionamiento del sistema de gestion de la calidad del
parte de la Direccién para asegurarse de la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la calidad, -
previo a la auditoria de certificacién/ampliacién de
alcance, analizando al menos: i) Resultados de auditorias
de la calidad; ii) Informacion de cumplimiento de los :
requerimientos del cliente del sistema; iii) Ejecucion de las
acciones correctivas y preventivas, iv) Realizacion de las 5
acciones de seguimiento por parte de la Direccion para la
adecuada operacion del Sistema de Gestion de la Calidad |

tercer afio de implementacion, en el proceso de revision por la direccion,
incluyendo al menos:
' 15.1 Revision de la consistencia del sistema de gestidn de la calidad con las
Definiciones Estratégicas de la Institucion.

15.2 Pertinencia del sistema de gestion de la calidad, considerando los
niveles de satisfaccion de clientes/ usuarios/ beneficiarios.

15.3 Integracion institucional del sistema de gestion de la calidad, tomando
acciones para minimizar o eliminar duplicidades, potenciando
complementariedades con otros de gestidn de la institucion.

15.4 Planificacion de la mejora del desempefio de la Institucion,
considerando  los resultados de auditorias de la calidad,
retroalimentacion del cliente, estado de las acciones correctivas y
preventivas, y acciones de seguimiento de revisiones por la direccion
previas.

15.5 Los resultados de la revision de la Direccion deben comunicarse a

9001 los procesos de la organizacion implementados durante el segundo afio
definidos en plan trienal, considerando:

16.1 Coordinar y controlar la realizacion de auditoria de certificacion o de
ampliacion de alcance del sistema de gestion de la calidad, segun sea
aplicable, incluyendo los procesos implementados durante el segundo
afno.

16.2 Definir e implementar las acciones correctivas y preventivas para tratar
las no conformidades y observaciones detectadas en auditoria de
certificacion o de ampliacion de alcance del sistema de gestion de la
calidad, segun sea aplicable y realizar seguimiento del grado de avance
de dichas acciones.

el proceso de revision por la direccidn, incluyendo al menos:

17.1 Revision de la consistencia del sistema de gestion de la calidad con las
Definiciones Estratégicas de la Institucion.

17.2 Pertinencia del sistema de gestion de la calidad, considerando los
niveles de satisfaccion de clientes/ usuarios/ beneficiarios.

17.2 Integracion institucional del sistema de gestion de la calidad, tomando
acciones para minimizar o eliminar duplicidades, potenciando
complementariedades con otros de gestion de la institucion.

17.4 Planificacion de la mejora del desempefio de la Institucion,
considerando los resultados de auditorias de la calidad,
retroalimentacion del cliente, estado de las acciones correctivas y
preventivas, y acciones de seguimiento de revisiones por la direccion
previas.,

17.5 Los resultados de la revisin por la Direccidon deben comunicarse a
todos los funcionarios.

| 18. La institucion certifica 0 amplia el alcance de la certificaclc‘)ﬁ"bajo la Norma 1SO

9001 de todos los procesos de la organizacion establecidos en el plan trienal,
actualizado a mas tardar el primer trimestre del afio en curso, si corresponde.

€.

Sistema Planificacion y Control de Gestion. Instituciones Nuevas y Otras Instituciones.

Las instituciones nuevas creadas por ley, que inicien su funcionamiento en 2017 y que deban formular sus
compromisos en el marco del PMG; asi como aquellas instituciones que comprometieron el sistema de planificacion y
control de gestion en periodos anteriores, y en el afio 2016 no han desarrollado la etapa final, durante el 2017
deberan comprometer el sistema de planificacion y control de gestion que a continuacion se detalla, con una
ponderacion equivalente a 100%. La implementacién de estos objetivos debera enmarcarse en el periodo enero-
diciembre del afio t.

Los objetivos de gestion deberan ser priorizados por el Servicio en alta, mediana y menor prioridad de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 12 del DS 334, el objetivo 7 serd de alta prioridad; ningtin objetivo podra tener una ponderacion
ihferior a 5%.
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Cuadro 6. Sistema de Planificacion y Control de Gestion

AREA . SISTEMA -
isefiar e implementar procesos de planificacién y sistemas de
. informacién para la gestién que permitan a la Institucién

1.- Planificacion y Control de Gestién | 1.- Planificacién y Control de Gestién B : s -
i | disponer de informacién para apoyar la toma de decisiones y

Etapa 1
- Definiciones estratégicas del Servicio presentadas en el proceso de formulacién de la Ley de Presupuestos del afio 2018.

Etapa 2
- Definiciones estratégicas del Servicio presentadas en el proceso de formulacion de la Ley de Presupuestos del afio 2018.
- Formulario de los Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos del afio 2018.

Etapa 3

- Definiciones estratégicas del Servicio presentadas en el proceso de formulacion de la Ley de Presupuestos del afio 2018.

- Formulario de los Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos del afioc 2018.

- Informe de Cumplimiento de los Indicadores de Desempefio presentados en el proceso de formulacién de la Ley de Presupuestos del afio 2017.

Etapa 4

= Definiciones estratégicas del Servicio presentadas en el proceso de formulacion de la Ley de Presupuestos del afio 2018.

- Formulario de los Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos del afio 2018 que miden la gestién relevante
de la institucion, incluyendo la priorizacidn de sus indicadores.

- Resultados de los indicadores de desempefio presentados en la formulacién del proyecto de ley de presupuestos del afio 2017 incluyendo el
grado de cumplimiento de sus metas.

- Programa de Seguimiento de los compromisos de mejoramiento del desempefio de los aspectos controlados por los indicadores presentados en
la formulacion del proyecto de ley de presupuestos del afio 2017 y el resultado del Programa de Seguimiento aplicado el presente afio 2017,
respecto de los indicadores evaluados en el afio 2016, en que consta la probacién de cada jefe de centro de responsabilidad y del Jefe de
Servicio.

La red de expertos a cargo de apoyar a los Servicios en la formulacién e implementacién de los compromisos del Sistema de Planificacion y Control de
Gestion es:
1. Direccion de Presupuestos (DIPRES) del Ministerio de Hacienda.

ETAPAL e
OBJETIVO DE GESTION el i —— A st it - -
1.la institucion establece las Definiciones Estratégicas | 1. El Servicio presenta en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente

(misidn, objetivos estratégicos (bienes y servicios) y las Definiciones Estratégicas, de acuerdo a su legislacién, a las Definiciones
clientes/usuarios/beneficiarios), de acuerdo a su Estratégicas Ministeriales vigentes, prioridades presupuestarias, y a recursos
legislacian, prioridades gubernamentales y asignados en la Ley de Presupuestos, definiendo correctamente los siguientes
presupuestarias, recursos asignados en la Ley de aspectos:
Presupuestos. 1.1 Misién adecuadamente definida. Esto es; permite identificar en su

declaracién el qué, cémo, para quién define su razén de ser |a institucion.
1.2 Prioridades de Gobierno, definidas en el Programa de Gobierno, o metas
establecidas con SEGPRES presentes en las Definiciones Estratégicas
i Ministeriales 2015-2018.
! 1.3 Objetivos estratégicos expresados como resultados esperados.
1.4 Productos estratégicos, sub-productos y productos especificos definidos
como bienes y/o servicios.
1.5 Clientes/usuarios/beneficiarios claros, precisos, cuantificables, y que
corresponden a quienes reciben los productos estratégicos.
1.6 Gasto distribuido por producto estratégico y gestion interna.

ETAPA 2 |

" 2.La institucién disefia el Sistema de Informacién para la ' 2. El Servicio disefia el Sistema de Informacién para la Gestién (51G), el que debera
Gestién (SIG), tomando como base las definiciones ser aprobado por el Jefe de Servicio y deberd contener al menos lo siguiente:
establecidas en la etapa anterior y considerando al 2.1 Llevantamiento y definicion de procesos (subprocesos, actividades)
menos la definicién de procesos estratégicos y de relevantes de las dreas operativas (asociadas a la provisién de los bienes y/o
centros de responsabilidad, la identificacion de los | servicios) y de apoyo que se relacionen con las definiciones estratégicas
indicadores de desempefio relevantes para medir el identificados en la etapa anterior.
logro en la entrega de los productos estratégicos y en los 2.2 Definicién de los indicadores de desempefio relevantes para medir el logro
procesos de soporte, la vinculacidon del sistema de en la entrega de productos estratégicos (bienes y/o servicios):
informacién de gestién con los instrumentos de control 2.2.1 Identificando  dimensiones y &mhbitos de control (Guia
de gestion especificos establecidos por la institucion y el Metodologica del Sistema de Planificacién/Control de Gestién
disefio de los mecanismos e instrumentos de recoleccién vigente en www.dipres.cl/control de gestion/PMG/.
y sistematizacion de la informacién para la construccion 2.2.2 Sefialando correctamente la férmula de célculo.
de indicadores de desempefio. 2.2.3 Sefialando el producto (bien y/fo servicio) estratégico (o

subproducto) al que se vincula.
2.2.4 Sefialando logro de los objetivos estratégicos, Resultado final o
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resultado intermedio alcanzado por los productos estratégicos,
Logro de las Prioridades de Gobierno, Logro de los aspectos
relevantes de la Ley de Presupuestos, Logros de otras prioridades
Ministeriales o sectoriales definidas.

2.3 Identificacién del porcentaje del gasto institucional asociado a productos
estratégicos, que cuenta con indicadores de desempefio.
2.4 Identificacién de la informacion especifica relevante para la construccidn de

indicadores de desempefio.
2.5 Identificacién de indicadores de desempefioc elaborados a

justificando los indicadores sin medicidn en el afio t.
2.6 Se considera que una institucién mide la gestién relevante cuando al menos
el 80% de los productos estratégicos cuentan con indicadores de
desempefio en el ambito de producto y/o resultado, o cuando al menos
70% del presupuesto total del Servicio cuenta con indicadores de
‘desempefio en el ambito de producto y/o resultado.

medir,

'ETAPA 3

* 3.La institucién tiene en funcionamiento el SIG “mide los
identifica |
aspectos del sistema necesarios de ajustar para su pleno :

indicadores de desempefio construidos e

funcionamiento.

4.la mstltuclcn tiene en pleno funcmnamlento el SIG
mide los indicadores de desempefio construidos vy
operan todos los sistemas de recoleccién vy
sistematizacion de la informacién y por lo tanto las
autoridades de la institucion cuentan con informacion
oportuna y confiable para la tonia de decisiones. La
institucion incorpora los ajustes necesarios identificados
en la etapa anterior, fundamentandolos.

5.La institucién presenta en la formulacién de la Ley de
Presupuestos del afio siguiente las Definiciones
Estratégicas, identificando al menos la  Mision,
Prioridades de Gobierno, aspectos relevantes de la Ley
de Presupuestos, objetivos estratégicos, productos
(bieres y/o servicios), clientes/usuarios/beneficiarios e
identificando para cada producto estratégico, el
porcentaje del gasto de la institucién, la fundamentacion
de los que no cuentan con: indicadores, y la

cuantificacién de las principales actividades vinculadas a |

cada uno.

6.La institucién presenta en la formulacién de la Ley de
Presupuestos del afio siguiente los indicadores de;
desempefio que miden los aspectos relevantes de su
gestion, identificando para cada indicador al menos el
nombre, férmula, el producto estratégico al que se

vincula, la meta y medios de verificacion.

El Servicio tiene en funcionamiento el Sistema de Iﬁfdr_rﬁ'é"é'i'g'ﬁmﬁé-ra_ la Gestion,

para lo cual:

3.1 Identifica, si corresponde, aspectos del sistema necesarios de ajustar para el
pleno funcionamiento del sistema, aprobado por el Jefe de Servicio y equipo
directivo.

3.2 Mide correctamente los
identificados.

32

indicadores de desempefio elaborados e

Se entenderd por indicador no correctamente medido
cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:
No sea posible verificar los valores reportados por el Servicio a
través de sus medios de verificacion.
En los indicadores que corresponda, los valores informados en
aplicativo dispuesto por DIPRES no correspondan con los
sefialados en medios de verificacion.
Los valores informados en los medios de verificacidén sean
inconsistentes, (con informacién del mismo Medio de
Verificacién o con informacién que contengan otros Medios
de Verificacion), presente errores y/u omisiones.
Los valores informados no correspondan al alcance y/o
periodo de medicién comprometido en la meta

4. El Servicio tiene en funcionamiento el Sistema de Informacion para la Gestion,

5.

para lo cual:

4.1 Mide correctamente los indicadores de desempefio elaborados e
identificados. Se entenderd que no se encuentra correctamente medido en
los casos sefialados en el requisito 3.2.1.

Identifica y fundamenta indicadores de desempefio incorporados,
eliminados y/o corregidos del Sistema de Informacion de Gestidn, SIG.

4.2

El Servicio presema en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio mgu:ente
las Definiciones Estratégicas, establecidas en la etapa 1, cumpliendo con los
siguientes aspectos:

5.1 Consistencia en las definiciones estratégicas con las prioridades de
Gobierno expresadas en las Definiciones estratégicas Ministeriales 2015-
2018, ministeriales y presupuestarias.

5.2 Pertinencia de las definiciones presentadas.

6. El Servicio presenta en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente

los indicadores de desempefio, cumpliendo con los siguientes aspectos:

6.1 Miden los aspectos relevantes de la gestidn del Servicio cuando al menos
mide: (i) Porcentaje de productos estratégicos con indicadores en ambito de
producto y/o resultado o Porcentaje del presupuesto total del Servicio que
cuenta con indicadores en ambito de producto y/o resultado; (ii)Porcentaje
de objetivos estratégicos cuyos resultados son medidos con indicadores.

6.2 La meta de cada indicador es exigente, esto implica que: (i) los valores de

las variables son consistentes con los recursos presupuestarios asignadosl;
(i) la meta es consistente con el desempefio histérico de los valores
efectivos del indicador, por ejemplo promedio o evolucién de los Gltimos 3
afios; (iii) la meta es consistente con los valores estimados y metas de afios
anteriores del indicador.

6.3 Los indicadores estdn correctamente formulados cuando se cumple que se
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presentan sin errores, y/u omisiones: nombre del indicador, férmula o
algoritmo de célculo, dmbito de control y dimensién, vinculacién con
productos estratégicos y/o lineas de evaluacién, notas, medios de

7.La institucion evalia el resultado de los indicadores
comprometidos en la formulacién del presupuesto para |
el presente afio, cumpliendo sus metas en al menos un |

ores de desempefio comprometidos
en la formulacidn del presupuesto para el presente afio. Para ello:
7.1 Compara los datos efectivos con la meta de cada indicador, considerando

75% y fundamentando las causas de los indicadores no la comparacion de cada operando (numerador y denominador) como el
cumplidos (logro de la meta menor a un 75%), y sobre | valor efectivo del indicador, utilizando los medios de verificacién
cumplidos (logro de la meta superior a un 105%). | previamente definidos para cada indicador.

7.2 Para efectos de determinar el cumplimiento global del sistema se debe

considerar lo siguiente:

7.2.1 El resultado de un indicador se obtendrd comparando el valor
efectivo y su respectiva meta, y se entendera:
- Cumplido si es al menos de un 95%.
- Parcialmente cumplido si esta entre 75% y menos de 95%.
- No cumplido si es menar a 75%.

7.2.2 los indicadores deberan ser informados a DIPRES durante el
proceso de evaluacion sin errores. Se entenderd que hay error

: cuando se presente al menos, una de las siguientes situaciones:

: - Error de omision: archivos de medios de verificacion que no

corresponden al indicador, se encuentran incompletos, total o

parcialmente en blanco, ilegibles, con correcciones vy/o
enmiendas que no hacen posible verificar los valores.

- Error de inconsistencia: la informacién de los medios de
verificacién presenta diferencias en su propio contenido y/o con
lo informado en la aplicacion web de DIPRES y/o con otras
fuentes oficiales.

Error de exactitud: la informacién presentada no corresponde al

alcance y/o al periodo de medicién definido para el indicador.

7.2.3 Se entenderd por no cumplido un indicador cuando se presente
alguna de las siguientes situaciones:

Su valor efectivo sea menor a 75% de su meta.

No sea posible verificar los valores reportados por el Servicio a

través de sus medios de verificacion.

Los valores informados en aplicativo dispuesto por DIPRES no

correspondan con los sefialados en medios de verificacion.

Los valores informados en los medios de verificacién sean

inconsistentes, (con informacion del mismo Medic de

Verificacion o con informacién que contengan otros Medios de

Verificacidn), presente errores y/u omisiones.

Los valores informados no correspondan al alcance y/o periodo

de medicién comprometido en la meta.

No exista sistematizacién de los medios de verificacidn, esto es

que no existan informes consolidados, reportes, agregacion de

datos (subtotales por regién, por mes, por producto, etc. o

cuadros resumenes).

Las razones de incumplimiento no correspondan a causas

externas calificadas y no previstas, que limiten seriamente su

logro.

7.2.4 Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su respectivo
ponderador para el cumplimiento global del sistema de
Planificacién.

7.25 Llos indicadores parcialmente cumplidos sumardn la proporcion

gue resulta de la multiplicacion de su respectivo ponderador por el

porcentaje de cumplimiento del indicador.

| 7.2.6 Los indicadores no cumplidos, sumardn 0% en su respectivo
; ponderador.

5 7.2.7 Para cada indicador cumplido o parcialmente cumplido, informado

con error durante el proceso de evaluacién, se descontard un 10%
de la ponderacién establecida por el Servicio para el respectivo
indicador en la formulacion del PMG.

7.2.8 Una vez concluido el proceso de evaluacién respecto de cada
servicio, se procedera a efectuar el cédlculo de la tasa de descuento
por error en la informacién proporcionada. Con todo, vy una vez
efectuado el cdlculo de la tasa de descuento por error, se
determinard el cumplimiento global de los indicadores.

v

7.3 Analiza los resultados de cada indicador cumplido, no cumplido o sobre-
cumplido, identificando las causas de dicho resultado, con el centro de
responsabilidad correspondiente.

7.4 Revisa los indicadores no cumplidos y/o sobre-cumplidos cuyas causas
sean afectadas por variables externas a la gestion del Servicio.
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8.La institucion elabora el Programa de Seguimiento para 8. El Servicio elabora un Programa de Seguimiento para el afio siguiente, aprobado
los indicadores no cumplidos de los indicadores | por el jefe de Servicio, de los indicadores no cumplidos (inferior a 75%) que hayan
evaluados, presentados en la formulacién del | sido o no afectados por causas externas justificadas.
presupuesto para el presente afio, sefialando al menos |

_recomendaciones, compromisos, plazos y responsables. | .. I .

9.La institucion implementa el Programa de seguimiento 9. El Servicio informa los resultados de la implementacion del Programa de
de los indicadores evaluados el afio anterior. i Seguimiento.

1. FORMULACION Y EVALUACION Y CUMPLIMIENTO DEL PMG
A. Formulacion

El Ministro o Ministra del ramo y el/la Jefe de Servicio son responsables de la definicidn de los objetivos de gestion que
forman parte de los Programas de Mejoramiento de la Gestidn del afio 2017, los cuales seran formulados durante el
afio 2016, con el apoyo, coordinacién y supervision de DIPRES como Secretaria Técnica del PMG.

B. Evaluacion

El Ministro o Ministra del ramo serd responsable por la veracidad de la informacién sobre cumplimiento de los
objetivos de gestidn, que se comunique al Comité Tri-Ministerial conforme lo establece el articulo 22°, inciso segundo
del Reglamento del PMG. Para estos fines, se solicita la verificacion de su cumplimiento a través de la realizacién de
auditorias y control interno, y con el apayo de los representantes ministeriales designados.

La evaluacion del grado de cumplimiento de los compromisos, establecidos en base al Programa Marco 2017 y el grado
de cumplimiento global de la Institucién, sera realizada por el Comité Tri-ministerial, con el apoyo del Comité Técnico,
segun lo establecido en el articulo 24° del Reglamento que regula la aplicacién del PMG (Decreto N° 334, de 2012, del
Ministerio de Hacienda). Por su parte, el proceso de validacion técnica del cumplimiento de los objetivos de gestion de
los Servicios, sera realizado por expertos externos al Ejecutivo, contratados por licitacion publica a través de la
Secretaria Técnica, con el apoyo de la Red de Expertos.

B.1 Cumplimiento Global

El cumplimiento de cada sistema tomara solo valores de 100% 6 0%, con excepcion de los sistemas Monitoreo del
Desempefio Institucional y de Planificacion y Control de Gestion, respecto de los cuales se aplicard el procedimiento
especial contenido en el punto B2 y B3.

El cumplimiento global del PMG, sera el resultado de la suma del cumplimiento de los objetivos de gestion del sistema
de Monitoreo, o la suma del cumplimiento de cada sistema multiplicado por su correspondiente ponderador, cuando
se compromete 1 sistema o mas.

B.2 Cumplimiento Sistema de Monitoreo del Desempeno Institucional
Para determinar el grado de cumplimiento de este sistema se considerara lo siguiente:

Objetivos 1 y 3: el grado de cumplimiento de cada objetivo, correspondera a la suma de las ponderaciones de cada
indicador cumplido y parcialmente cumplido, de acuerdo a lo establecido en los requisitos técnicos de cada objetivo.

Objetivo 2: el grado de cumplimiento corresponderd al porcentaje de indicadores cumplidos, respecto del total de
indicadores transversales, definidos por el Comité Tri-ministerial en cuadro 3 comprometidos por el Servicio,
multiplicado por la ponderacion del objetivo 2. En este caso, se entendera cumplido cada indicador, si esta
correctamente medido e informado a la red de expertos respectiva y DIPRES. Por lo tanto, el cumplimiento para cada
uno de los indicadores tomara valores de 0% o 100%.

Obijetivo 4: el grado de cumplimiento corresponderd a 0% o 100%. Si la totalidad de los mecanismos de incentivos de
remuneraciones definidos por Ley, estan publicados de acuerdo a lo sefialado en los requisitos técnicos sera 100%, en
casq_contrario serd 0%. )

y s

23



B.3 Cumplimiento Sistema de Planificacion y Control de Gestién

Para verificar el grado de cumplimiento del sistema se considerara lo siguiente:

e El grado de cumplimiento del sistema corresponderd a la suma del porcentaje de cumplimiento de cada
objetivo de gestion.

e El porcentaje de cumplimiento de cada objetivo de gestidn, corresponde al porcentaje de requisitos técnicos
cumplidos, multiplicado por la ponderacién del objetivo de gestidn al que se vincula.

e Cada requisito técnico tomard valores de 100% si cumple y 0% si no cumple. Con excepcién del objetivo 7,
relativo al cumplimiento de los indicadores comprometidos en la formulacién presupuestaria, que se regira por
las reglas sefialas en sus propios requisitos técnicos.

B.4 Causa Externa

El andlisis de causa externa que invoque un Servicio, para justificar el incumplimiento de un compromiso, se realizara
en funcién del mérito de cada caso, debiendo aquél explicar con claridad el efecto que tienen los factores externos en
dicho incumplimiento. Asimismo, debera cuantificar la incidencia de tales factores externos en el valor efectivo del
compromiso, o efectuar una aproximacion si aquello no fuera factible.

Sélo se consideraran en el analisis del incumplimiento aquellas justificaciones que digan relacién con factores externos
al Servicio o Ministerio, y respecto de los cuales éstos tengan nulo o bajo control.

Para el proceso de evaluacién se entenderd por causa externa calificada y no prevista, que limita seriamente el logro
del compromiso, las siguientes situaciones que incidan o afecten significativamente en las variables que se estan
midiendo: ;
- Reducciones de presupuesto, externas al Ministerio del cual depende o se relaciona; destinadas a financiar
items relevantes para el cumplimiento;

- Hechos fortuitos comprobables, tales como:

o Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas
que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de
las instituciones;

o Variaciones no previstas o fuera de los valores normales de los Gltimos afios en la demanda de
bienes y servicios por parte de los ciudadanos, o hien diferencias en los recursos, o situaciones
imprevistas que en definitiva importen un cambio en lo que se consideré cuando se formulé el
compromiso;

o Uso no adecuado por parte de los ciudadanos de los bienes y servicios provistos por las
instituciones de un ministerio, que afecten o limiten el cumplimiento de sus compromisos;
acciones no controlables por un ministerio; y

o Moaodificaciones de disefio de obras de infraestructura no previsibles, problemas en las
caracteristicas de terrenos, etc., afectando los compromisos.

- Catastrofes; y .
- Cambios en la legislacién vigente.

l1l. DISPOSICIONES ESPECIALES

En aquellas situaciones originadas en caracteristicas particulares de alglin Servicio, el cumplimiento de los objetivos o
etapas de desarrollo se podrd concretar de un modo distinto a lo sefialado en el Programa Marco, siempre que no se
altere la esencia de los objetivos:en cuestién.

{3 DEPARTAL
E ol
v
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Direccion de
A 1, “Presupuesto
CIRC. N° 1 3
ANT.: Decreto Exento N°290, del 25 de Agosto de 2016, del
Ministerio de Hacienda, que establece el Programa Marco
] de los PMG 2017; Decreto Exento N°194, del 14 de mayo de
?,}% ; 2017, del Ministerio de Hacienda, que modifica Programa
6 ' Marco de los PMG 2017,
:E ™
SR 31 oy
i MAT.: Informa modificacion de Programa Mardo PMG 2017.
PROCESG pof /]1 3 5y Entrega orientaciones para el seguimiento y monitoreo por
N parte de Ministerios y Servicios, de |os compromisos
establecidos en Programa Marco de los PMG 2017.
sanTiaGgo, 2 0 JUL. 2017
DE: DIRECTOR DE PRESUPJJESTOS
A: MINISTROS, MIN{_ TRAS Y JEFATURAS DE SERVICIO
De conformidad con Io dispuesto en los Titulos V, Vi y VIi del Decreto 334 / 2012, que regiamenta el
Programa de Mejoram%ent de la Gestién (PMG), se comunica:
Modificacién Programa Marco PMG 2017:
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 Directidnde
. Presupuestos

ador en la formulacién del PMG". Esto incluye los indicadores afectados por causa externa en
se detecte error.
| [

que

rdoalo a%l jor, una vez identificado el error y comunicado al lefe de Servicio se efectuara
ento en cadalindicador informado con errores, al momento de realizar la evaluacién final
ento de cada objetivo de gestion y global del Servicio.

Dea ué
el descy
del grad

| |
4. Respecto al Objetivo [de Gestion N°4 del Sistema de Monitorec del Desempefio |nstitucional, el
Programa Marco ST ﬁala que: "el grado de cumplimiento corresponderd a 0% o 105%. Si lg totalidad
de los mecanismos delincentivos de remuneraciones definidos por Ley, estdn publj'cados de acuerdo

a lo sefialado en !c? refyuisitos técnicos serd 100%, en caso contrario serd 0%".

Para determinarldic o grado de cumplimiento, se revisard la publicacién; de informacion
corre Qondiente 1| cagla uno de los mecanismos de incentivos declarados por iPs servicios en la
form Iar:ic'm del Pl G 1017, verificando: ’
* Los requisitos técnicos del N°1 al N°4 establecidos para el objetivo, considerandg la totalidad de

sus contenidos;
e lalodalizacion s
o lafec

'lada en el requisito técnico N°5; y
los requisitos N° 6 (modificado) y N°7, si corresponde.

el Comité Tfi-Ministerial efectuard la evaluacidn del grado de cumplimiento de cada
objetivo e gestion y al del servicio, y el Ministro del ramo emitira el decreto de cumplimiento del
PMG, suscritc ademas Tr los Ministros del Comité Tri-Ministerial, en el cual sefialara el grado de

Finalme té

cumplimiento giohallidel PMG del afio anterior y el porcentaje de incremento por desempefio
institucignal que correspgnderé percibir durante el afio respectivo.

Sin otro pa rﬁcuiar, saluda atentamente a Ud.
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